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òƢǂǄǁä 

Ǚāơƙǃåā èåïǒƺƙǃå ÿã Ǒùƙǃå Ɨùǒïîƞǃå èå ǑùƼ þǃƓùƶǃå ƓǋíǌùƬǒ ÿǋåïùǃå èùƿāǃùƼ Ɠùǆā èǙƓùƞǆǃå ƴùǒǆƞ Ǒ
ùùùǒƺƙ ÿùùùǆ ƓùùùǌǀƼåïǒƓùùùƮƙƿå èåïèùùùƵí ÜƗùùùǆƓǋ ƗǒùùùƪƓǒƪā ƗùùùǒƵƓǆƙƞåā Ɨǒí  ïƓƕƙƵå Ǐùùùǃã çïāùùùƛā ĄƓùùùǒƤǒïƓƙ ĄƓùùùƽõƶǈǆ Ɠùùùǋ

çíǒíƞǏùǄƵ çïāùƛǃå ǉîùǋ íāùǀǒ ăîùǃå ðïùƕǕå ïǒƺƙǆǃå ƗǈƓǀƙǃå ïƕƙƶƙā Ü ƶùƮǃå  úùǄƙƤǆùǒïåíǗå íƗ ǒíƓùƮƙƿǙåāƗ 
ùùùùǒƵƓǆƙƞǙåāƗ  ǒùùùùƪƓǒƪǃåāƗùùùùǒƕíá ǑùùùùƼ çïùùùùǒƕǂ Ɨùùùùǒǆǋá ǏùùùùǄƵ ƗùùùùǈƓǀƙǃå þāùùùùǌƽǆ îāơƙùùùùƪå íùùùùƿā ÜƓǃå çïåíã è èƓùùùùǒǄǆƶ

.ǑƞǒƙåïƙƪǙå õǒõƤƙǃåā 

åîǋ úíǋ íǀǃā  Ǐǃã éơƕǃå ĄƓǒùƪƓƪá Ąåßðùƞ Ǌùǈāǂ ƗǈƓǀƙǄǃ ǑƞǒƙåïƙƪǙå õǒõƤƙǃå þāǌƽǆ ǏǄƵ úïƶƙǃå
 ā Üýùùùǂǂ ƗùùùǆöǈǆǄǃ ǑƞǒƙåïƙùùùƪǙå õǒùùùõƤƙǃå ƗùùùǒǄǆƵ ÿùùùǆ ǏùùùǄƵ úïùùùƶƙǃå üǃîùùùǂ ÜƓùùùǌƕ ðùùùǒǆƙǒ Ǒùùùƙǃå óƑƓùùùƮƤǃå

 ƗùùùǒǄǆƶǃ ƗǒùùùƪƓƪǕå ïùùùƮƓǈƶǃåā èåāùùùõƤǃå ǏùùùǄƵ úïùùùƶƙǃå Ǐùùùǃã ƗƼƓùùùưǗƓƕǒùùùõƤƙǃå ÿùùùǆ ƗùùùǈƓǀƙǄǃ ǑƞǒƙåïƙùùùƪǙå õ
å íùùǒíơƙ ƗùùǆöǈǆǄǃ ƗùùǒƞïƓƤǃåā ƗùùǒǄƤåíǃå ƗùùƑǒƕǄǃ ǑƞǒƙåïƙùùƪǙå ýùùǒǄơƙǃåā ƗùùǆöǈǆǄǃ ǑǈƓùùǀƙǃå ǑƞǒƙåïƙùùƪǙå ǉƓùùƞƙǙ

ǏùùǄƵ úïùùƶƙǃåā ÜƗùùǒǈƓǀƙǃå Ɠǌƙǒƞǒƙåïƙùùƪå ƗƹƓǒùùƮ Ǐùùǃã ƗƼƓùùưǗƓƕ ÜƗùùǒǈƓǀƙǃå ƓùùǌƙƓǈāǂǆā þùùǋá æǒǃƓùùƪǕå ƗùùǒǆǄƶǃå 
ƗǆíƤƙùùƪǆǃå ǑùùƼ ƗùùǒǄǆƵ õǒùùõƤƙǃå  ïƙùùƪǙåǑƞǒƙå úåïùùƬƙƪǙåā ǑǄƕǀƙùùƪǆǃå  èƓùùƿāƶǆǃå ǏùùǄƵ úāùùƿāǃåā ÜƗùùǈƓǀƙǄǃ

.ǑƞǒƙåïƙƪǙå õǒõƤƙǃå ƗǒǄǆƶƕ ƓǌǆƓǒƿ íǈƵ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå çíƓǒǀǃå Ɠǌǌƞåāƙ Ǒƙǃå èƓǒíơƙǃåā 

Ɠƕ åîùùùǋã ƗƼƓùùùưǗùùùǃ ǑùùùƼ ƗùùùǈƓǀƙǄǃ ǑƞǒƙåïƙùùùƪǙå õǒùùùõƤƙǃå ƗùùùǒǄǆƵ ǊùùùƕƶǄƙ ăîùùùǃå ïāíùùùǃå ǏùùùǄƵ úāùùùƿāǃå Ǐ
å ǑƼ ƗǈƓǀƙǃå çïåíã èƓƕǄõƙǆā ïǒǒƓƶǆ ǑùƼ ƗǆíƤƙùƪǆǃå ƗùǈƓǀƙǄǃ ïǒāõƙā ÿǒõāƙā ýǀǈ ÿǆ ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǆöǈǆǃ

 Ăāƙùƪǆ ǏùǄƵ āá ûǒāùƪƙǃå Ăāƙùƪǆ ǏùǄƵ āá êƓƙǈǗå Ăāƙƪǆ ǏǄƵ ßåāƪ èƓǆöǈǆǃå ǉîǋçïåíǗå  ÜþƓùƵ ýǂùƬƕ
.Ɨǒïāƪ ǑƼ ƗǒƑåîƺǃå èƓƵƓǈƮǃå èƓǆöǈǆ ǏǄƵ ûǒƕõƙǃƓƕ üǃîā 

 ýƮāƙāéơƓƕǃå ǆ íǒíƶǃå ǏǃãƝƑƓƙǈǃå ÿ:Ɠǌǆǋá Ü 

1-  üƓǈǋ üåïíã ǕƗǒǆǋ ôǐôƢƗǁä ǏƜǐƗäîƗƨǗä ƕǆƑƾƗǂǁ ǑƼ èƓǆöǈǆǃå ƗǒƵƓǈƮǃå Ɨǒïāƪ ǑƼ. 

2- íƞāǒ ïƛá āî ƗǃǙí ƗǒƑƓùƮơã ǇƑøƜƗǘǁ ǏƜǐƗäîƗøƨǗä ƕøǆƑƾƗǂǁ ǏùǄƵ  ƗùǈƓǀƙǃå çïåíã ïǒǒƓùƶǆā èƓùƕǄõƙǆ
ǑƼ ƗǄƛǆƙǆǃå ýǀǈ ÿǒõāƙā ïǒāõƙā ƗǈƓǀƙǃå ǑƼ èƓǆöǈǆǃå ƗǒƵƓǈƮǃå Ɨǒïāƪ ǑƼ. 

3- íùƞāǒ ïùùƛá āî ƗùùǃǙí ƗǒƑƓùƮơã üøøǐǂƟƗǂǁ ǏƜǐƗäîƗøøƨǗä ƕøøƏǐƓǂǁ  ǏùǄƵèƓùùƕǄõƙǆ ïǒǒƓùùƶǆā çïåíã ƗùùǈƓǀƙǃå 
ƗǄƛǆƙǆǃå ǑƼ ýǀǈ ÿǒõāƙā ïǒāõƙā ƗǈƓǀƙǃå ǑƼ èƓǆöǈǆǃå ƗǒƵƓǈƮǃå .Ɨǒïāƪ ǑƼ 

4- íƞāǒ ïƛá āî ƗǃǙí ƗǒƑƓƮơã ƕƷƑǐƬǁ ƕǐƜǐƗäîƗƨǗä ƕǐǆƑƾƗǁä ǏǄƵ èƓƕǄõƙǆ ïǒǒƓƶǆā çïåíã ƗǈƓǀƙǃå 
ƗǄƛǆƙǆǃå ǑƼ ýǀǈ ÿǒõāƙā ïǒāõƙā ƗǈƓǀƙǃå ǑƼ ǈǆǃåèƓǆö ƗǒƵƓǈƮǃå Ɨǒïāƪ ǑƼ. 



 Ь 

 

:èƟƓǁä çƑƟǂôƬǄ 

V æîäìǕä ƕǐƜǐƗäîƗƨǗä Strategic Management :îƓƤƙå ƗǒǄǆƵ èåïåïǀǃå Ǒƙǃå ăāõǈƙ ǏǄƵ õǒõƤƙ 
îǒƽǈƙā ƗƕƓƿïā èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå Ǒƙǃå ÿǆ ƓǌǈƋƬ ûǒǀơƙ úåíǋá Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ ßāư èƓǒǈƓǂǆå Ɨǆöǈǆǃå 
ƗǒǄƤåíǃå úāïöā ƗƑǒƕǃå Ɨõǒơǆǃå. 

V ôǐôƢƗǁä  îƗƨǗäǏƜǐƗä Strategic Planning :ƗǒǄǆƵ çïǆƙƪǆ ƗǒǆƓöǈā þāǀǒ Ɠǌƕ ßƓưƵǕå ÿǆ 
çíƓǀǃå ǑƼ Ɨǆöǈǆǃå îƓƤƙƓƕ èåïåïǀǃå ƗǀǄƶƙǆǃå ýƕǀƙƪǆƕ üǄƙ Ɨǆöǈǆǃå ÜƓǋïāõƙā ƗƼƓưǗƓƕ Ǐǃã 

èåßåïƞǗå èƓǒǄǆƶǃåā ƗƕāǄõǆǃå ûǒǀơƙǃ üǃî ýƕǀƙƪǆǃå íāƬǈǆǃå íǒíơƙā Ɨǒƽǒǂǃå Ǒƙǃå þƙǒ ƓǌǒƼ ñƓǒƿ 
Ăāƙƪǆ ëƓƞǈǃå ǑƼ Ǌǀǒǀơƙ. 

V ýƑõǆǁä System: ƗƵāǆƞǆ ÿǆ ïƮƓǈƶǃå Ɨõƕåïƙǆǃå ƗǄǆƓǂƙǆǃåā ƗǄƵƓƽƙǆǃåā ûǒǀơƙǃ úíǋ ÜüïƙƬǆ 
ííơƙā ïƮƓǈƶǃå èƓƿǚƶǃåā Ǒƙǃå íƞāƙ Ɠǌǈǒƕ Ɨǀǒïõǃå Ǒƙǃå ýǆƶǒ Ɠǌƕ ÜþƓöǈǃå ÿāǂƙǒā ăá öǈƓþ ÿǆ 
èǚƤíǆ èƓǒǄǆƵā èƓƞïƤǆā. 

V ùìǊǁä Objectives :ýǆá Ǐƶƪƙ Ɨǆöǈǆǃå Ǐǃã Ǌǀǒǀơƙ ǑƼ åýƞǕ ýǒāõǃå. 

V  ƕǐƑƸǁä Goal :úíǋ ïǒƮƿ ýƞǕå āá Ɨƞǒƙǈ çïǒƮƿ ýƞǕå. 

V ƕǁƑƨî ƕǄõǆǄǁä Mission: ƗƵāǆƞǆ óƑƓƮƤǃå çíǒïƽǃå ǑƼ Ɨǆöǈǆǃå Ǒƙǃåā Ɠǋðǒǆƙ ÿƵ Ɠǋïǒƹ ÿǆ 
èƓǆöǈǆǃå ƗǄƛƓǆǆǃå Ɠǌǃ. 

V ƕǆƑƾƗǁä Technology: ƕǃå ïǒǒƺƙǃ āá ƗǒǄǆƶǃå ƗǒǈƓƪǈǗå çƓǒơǃå ôåïƹǕ ƗǒǆǄƶǃå ƗƼïƶǆǃå ûǒƕõƙ ƗƑǒ
.Ɠǌƶǆ ýǆƓƶƙǃåā ƗǒǈƓƪǈǗå 

V ǆƕǆƑƾƗǁä üƾ  Technology Transfer āá ǑǄǆƶǃå ûǒƕõƙǃå ǑƼ ǑǆǄƶǃå éơƕǃå ƝƑƓƙǈ ƴưā ƗǒǄǆƵ :
.ĂïƤá Ɨƪƪâǆ Ǐǃã Ɠǆ Ɨƪƪâǆ ǑƼ Ɨǀƕõǆ ƗǈƓǀƙ ýǀǈ ƗǒǄǆƵ 

V  ƕǆƑƾƗǁä þǐôĀƗ Technology Adaptation:  Ǌƶǆ ÿǂǆǒ āơǈ ǏǄƵ Ɨǒǈõāǃå èåïíǀǃå ïǒāõƙ
å ïǒāõƙā ïƓǆƛƙƪå.ĄƓǒǈõā Ɨǒïāíǃå ƗǈƓǒƮǃƓƕ þƓǒǀǃåā ÜïƓǒƺǃå ƴõƿ ƴǒǈƮƙ Ǐǃã ƗƼƓưã Üçíïāƙƪǆǃå ƗǈƓǀƙǃ 

V ƕǆƑƾƗǁä ìǐǁĀƗĀ îǐĀôƗ Technology Development:  ǑƙƋƙ ǑƼ ƗǄơïǆǃå Ǒƙǃå ǑǄƙ Üÿǒõāƙǃå Ǒƙǃåā 
Ơǆƪƙ èåïƓǂƙƕƓƕ ƗǒǈƓǀƙ çíǒíƞ ÜĄƓǒǄơǆ ÿǂǆǒā Ɠǌƙõƪåāƕ ƴǒǈƮƙ èƓƞƙǈǆ Ɨƛíơƙƪǆ  āÜƗƪƼƓǈǆ ïƕƙƶƙā 
ǄǆƵƗǒ ïǒāõƙ ƗǈƓǀƙǃå ÷āǈ ÿǆ ïƓǂƙƕǙå .ǑǈƓǀƙǃå 

 



 а 

 

 à-   ƕǄìƾǄIntroduction: 

èíǌƬ èƓǆöǈǆǃå ƗǒƵƓǈƮǃå ǑƼ ýāíǃå Ɨǆíǀƙǆǃå èåðƽƿ ƗǒƵāǈ ǑƼ èƓǈƓǀƙǃå ƗǆíƤƙƪǆǃå ǑƼ ƗǒǄǆƵ 
êƓƙǈǗå Ǒƙǃå ÿƓǂ Ɠǌǃ ïāí ïǒƕǂ ǑƼ ëƓƞǈ ǉîǋ èƓǆöǈǆǃå ǑǃƓƙǃƓƕā ƗǆǋƓƪǆǃå ƗǃƓƶƽǃå ǑƼ ïǒāõƙ þíǀƙā 
ýāíǃå ƗǒƵƓǈƮǃå þƓǒƿā çïāƛǃå ƗǒƵƓǈƮǃå ÿǆā þƛ ýƓǀƙǈǙå Ǐǃã çïāƛ èƓǆāǄƶǆǃå øāðƕā çïǋƓö Ɨǆǃāƶǃå Ɠǆā 
ǊƙðïƼá ÿǆ èåïǒƺƙ èǃāơ þǃƓƶǃå Ǐǃã Ɨǒïƿ ÜçïǒƺƮ ïƓƬƙǈåā çïǋƓö çïƓƞƙǃå ƗǒǈāïƙǂǃǙå íƓǒíðåā çíơ 
ƗƪƼƓǈǆǃå ƗǒíƓƮƙƿǙå ƗǒǆǃƓƶǃå. 

èƓƕǄõƙǆƼ ÿƑƓƕðǃå íåíðƙ ƴǆ íǒåðƙ Üôïƶǃå Ɠǆā āǋ ăíƓƮƙƿå þāǒǃå íƑƓƵ āî ÿǃ ÿāǂǒ üǃîǂ  Ąåíƹ Ɠǆ 
þǃ æǂåāǒ èåïāõƙǃå ƗǒǈƓǀƙǃå ƗǒïƓƞǃå ǑƼ þǃƓƵ Ǌǆǂơƙ ƗƪƼƓǈǆǃå ëƓƙƽǈåā ÜûåāƪǕå èƓǒǄǆƶǃƓƼ íåíðƙ Ǌƙǆƙá 
ƗƿíāÜ  āèƓǈƓǀƙǃå Ɨǀƕõǆǃå ïǒƺƙƙ ƗƵïƪƕ ƠƕƮáā ïǆƵ ôƶƕ èƓǈƓǀƙǃå ƗǒƵƓǈƮǃå Ǚ ðāƓƞƙǒ ƴưƕ èåāǈƪ 
āá ýƿá ÿǆ üǃî. 

þƓǆá åîǋ ƴƿåāǃå ÿƓǂ Ǚ  Ŋíƕ ÿǆ þƓǆƙǋǙå ƗƵƓǈƮƕ ƗƹƓǒƮā õõƤǃå çïǒƮǀǃå Ɨõƪāƙǆǃåā ƗǄǒāõā 
ýƞǕå Ɨƕǂåāǆǃ éíơá èåïāõƙǃå ƗǒǆǃƓƶǃå ǑƼ èǙƓƞǆǃå ƗǒƵƓǈƮǃå ƗƽǄƙƤǆǃåÜ ǑǃƓƙǃƓƕā þƓǆƙǋǙå ƕçïåíǗƓ 

ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå Ǒƙǃå ðǂïƙ ǏǄƵ èƓǌƞāƙǃå ƗǄǒāõ íǆǕå ƗǆöǈǆǄǃ ýǆƶǃåā ǏǄƵ þíï çāƞƽǃå ƗǒǈƓǀƙǃå ǑƼ 
ƗǆöǈǆǃåÜ üǃîā Ɨƪåïíƕ ƓǌƙƑǒƕ ƗǒǄƤåíǃå ƗǒƞïƓƤǃåā ǏǄƵ íơ ßåāƪ Ɠǆƕā Ơǆƪǒ ïǒāõƙƕ ƗƑǒƕǃå ƗǒǄƤåíǃå 
ýƓƕǀƙƪǙ èåïāõƙǃå ƗǒǈƓǀƙǃå èåïǒƺƙǃåā ƗǒïƓƞǃå ǑƼ ƗƑǒƕǃå ƗǒƞïƓƤǃå þåíƤƙƪƓƕ æǒǃƓƪá ƗǒǆǄƵ çïāõƙǆ ǑƼ 
çïåíǗå úåïƬƙƪǙåā ǑǄƕǀƙƪǆǃå èåïǒƺƙǄǃ ƗǒǈƓǀƙǃå Ǒƙǃå íƿ áïõƙ ǏǄƵ èƓƵƓǈƮǃå åîè ƗǄƮǃå ýǆƶƕ 
ÜƗǆöǈǆǃå åîǋā æǄõƙǒ Ɨǒâï ƗǒǄƕǀƙƪǆ Ɨơưåā þǃƓƶǆǃå ƓǋïƼāǒ íāƞā þƓöǈ èƓǆāǄƶǆǄǃ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå Ɨǈǂǆǆǃå 
ƓǌƙƓƕǄõƙǆā ƓǋïƓƕƙƤåā ÿǆā þƛ ïƓǒƙƤå ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ýưƼǕå ƴưāā èƓƪƓǒƪǃå Ɲǆåïƕǃåā Ɨǆðǚǃå Ɠǌǀǒƕõƙǃ 

Ɠǆƕ þßǚƙǒ ƴǆ úåíǋǕå èƓǒƓƺǃåā ƗƵāưāǆǃå  ĄƓǀƕƪǆ ǑƼ  āưß èƓƞïƤǆ ƗǒǄǆƵ úåïƬƙƪǙå ǑǄƕǀƙƪǆǃå 
ƗǈƓǀƙǄǃ. 

ïƛƋƙƪǒā þāǌƽǆ ƗǈƓǀƙǃå þƓǆƙǋƓƕ óƓƤ ǑƼ èƓǆöǈǆǃå ƗǒƵƓǈƮǃå Ɠǆǃ Ǌǃ ÿǆ ïāí ǑƪƓƪá ǑƼ çƓǒơ 
èƓǆöǈǆǃå Ɠǆā ƙǀơǀǊ ƓǌƙƓǆåíƤƙƪå ÿǆ çðǒǆ ƗǒƪƼƓǈƙ ǑƼ çíāƞ Ɲƙǈǆǃå ƗƵïƪā ßåíǕå ôƓƽƤǈåā ǑƼ 
ÜúǒǃƓǂƙǃå éǒơ æƶǄƙ ƗǈƓǀƙǃå  Ąåïāí ǋƓ ĄƓǆ ǑƼ åèƓǆöǈǆǃ ƗǒƵƓǈƮǃå ƓǌƙƓǒǄǆƵā ƗƽǄƙƤǆǃå ßåāƪ èǈƓǂ 
ƓǌƙƓƞƙǈǆ ƗǒǆíƤ āá ƗǒƶǄƪ ƓǌƙíƵƓƪǆǃ ǑƼ ýāƮāǃå Ǐǃã ƓǌƼåíǋá ƗƽǄƙƤǆǃå åîǃ ÿƓǂ Ǚ íƕ ÿǆ ÿǒǂǆƙ 
Ɨǆöǈǆǃå ÿǆ ßƓǈƕ Ɨǒǆǈƙā èåïíƿ ƗǒƪƼƓǈƙ ƗƽǄƙƤǆ íǈƙƪƙ Ǐǃã íƵåāƿ ƗǒǈƓǀƙ Üçïāõƙǆ ýƶǃā ÿǆ þǋá ýƑƓƪāǃå 
Ǒƙǃå ƓǌǂǄƙǆƙ èƓǆöǈǆǃå ǄƺƙǄǃæ ǏǄƵ ÜƓǌǒƪƼƓǈǆ ƓǌƙƓǒƞǒƙåïƙƪå ƗǆƓƶǃå ÿǆ Ɨǌƞ çïíƿā èƓǒƞǒƙåïƙƪå èåíơā 
ýǆƶǃå ǏǄƵ ýǆƶǃå ýǂƬƕ ǑǄǆƓǂƙ ÿǆ Ɨǌƞ ÜĂïƤá ßƓǈƕā Ɨǆöǈǆǃå çðǒǆƙǆǃå ǀƙƓ ĄƓǒǈ  ĄåíƓǆƙƵå ǏǄƵ ƗǒǄǆƵ 
õǒõƤƙǃå ǑƞǒƙåïƙƪǙå ƗǈƓǀƙǄǃ Ɠǆā Ɲƙǈǒ ÿƵ ǉîǋ ƗǒǄǆƶǃå ÿǆ èƓƞïƤǆ ÿǆ ýǀǈ ÿǒõāƙā ïǒāõƙā ƗǈƓǀƙǄǃ. 
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 å- ƕǂǀƪǄ  èƟƓǁäResearch Problem: 

ƴƕǈƙ ƗǄǂƬǆ éơƕǃå ÿǆ ýǚƤ Ɠǆ Ǌǌƞåāƙ þöƶǆ èƓǆöǈǆǃå ƗǒƵƓǈƮǃå Ɨǒïāƪ ǑƼ ÿǆ ïāƮƿ ǑƼ 
ƗǒǄǆƵ õǒõƤƙǃå ǑǈƓǀƙǃå  ŊƙǆǃåƗƶƕ Ɠǌƙƕǂåāǆā èåïāõƙǄǃ ƗǒǈƓǀƙǃå çïƮƓƶǆǃå èåïāõƙǃå ǉîǌǃ ƗƕƓƞƙƪǙå ÿȒåā Ü

 ŊơǄǆ çïāïư èơƕƮáƞǒƙåïƙƪǙå õǒõƤƙǃå ƗǒǄǆƵ èơïĈõ íǀǃā ÜƗ ƗǈƓǀƙǄǃ ǑǋïƓƕƙƵƓƕƓ  ƗǒǄǆƵ ÿǆ ßðƞ
 Üýǂǂ ƗǆöǈǆǄǃ ǑƞǒƙåïƙƪǙå õǒõƤƙǃå āýơǂ èåïāõƙǃå ǉîǌǃ ƗƕƓƞƙƪǚǃ ƠƞƓǈÜ  ÿǆ íƕǙ ÿƓǂ ǑǃƓƙǃƓƕā
:Ɠǌǆǋá ÜèǙâƓƪƙǃå ÿǆ ííƵ ǏǄƵ ƗƕƓƞǗå 

1-  ÞƗǈƓǀƙǄǃ ǑƞǒƙåïƙƪǙå õǒõƤƙǃå ƗǒǆǋǕ üåïíã Ɨǒïāƪ ǑƼ ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǆöǈǆǃå Ăíǃ ýǋ 

2-  ïƙƪå èƓǌƞāƙ þǌǒíǃ ýǋÞƓǋïǒāõƙ þƛ ƗǈƓǀƙǃå ÿǒõāƙā ýǀǈ ǑƼ Ɨǒƞǒƙå 

3-  ƗƹƓǒƮ íǈƵ ƗǒƞïƓƤǃåā ƗǒǄƤåíǃå ƓǌƙƑǒƕǃ ûǒƿí ýǒǄơƙƕ ƗǒƑåîƺǃå èƓƵƓǈƮǃå èƓǆöǈǆ þāǀƙ ýǋ
ÞƗǒǈƓǀƙǃå Ɠǌƙǒƞǒƙåïƙƪå 

4- ƗǈƓǀƙǃå èƓƕǄõƙǆ çïåíǗ ƗǒǈƓǀƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪå ƗƹƓǒƮƕ þāǀƙ ýǋ ƓǌǒƼÞ 

é -   ƕǐǄǉà èƟƓǁä The Research Importance: 

ƹïǃå ǏǄƵ ýǂùƬƕ ǑƞǒƙåïƙùƪǙå õǒùõƤƙǃå ÿùƵ éíùơƙƙ Ǒùƙǃå èƓùǒƕíǕåā éƓùơƕǕå ÿǆ íǒíƶǃå ïƼāƙ ÿǆ þ
 ǑùƼ ýùƛǆƙǆǃå ƗùǈƓǀƙǃå çïåíã èƓùƕǄõƙǆ ÿǒùƕā ǑƞǒƙåïƙƪǙå õǒõƤƙǃå þāǌƽǆ ÿǒƕ õƕïǃå Ǐǃã ïǀƙƽƙ Ɠǌǈá Ǚã ÜþƓƵ

ƗǈƓǀƙǃå ïǒāõƙā ÿǒõāƙā ýǀǈ ā Üýƛǆƙƙ Ɨǒǆǋá éơƕǃå ǑƼ ÿǒƕǈƓƞ: 

à - ǁäåǆƑƜ Ăîõǆǁä ƨäîìǂǁƕ: 

1- íǆƙùùƪƙ Ɨùùƪåïíǃå Ɠùùǌƙǒǆǋá ÿùùǆ Ɨùùǒǆǋá ƝƑƓùùƙǈǃå Ɨùùƕƙïƙǆǃå ÿùùƵ ïāí õǒùùõƤƙǃå ǑƞǒƙåïƙùùƪǙå ƗùùǈƓǀƙǄǃ ǑùùƼ 
ǑùùƼ ƗùùǄƛǆƙǆǃå ƗùùǈƓǀƙǃå çïåíã èƓùùƕǄõƙǆ ýùùǀǈ ÿǒõāùùƙā ïǒāùùõƙā ƗùùǈƓǀƙǃå ǑùùƼ èƓùùǆöǈǆǃå ƗǒƵƓǈùùƮǃå ǑùùƼ 

Ɨǒïāƪ ñƓǂƶǈåā üǃî ǏǄƵ úǄƙƤǆ èåïåïǀǃå ƗǒïåíǗå ǑƼ ƗƼƓǂ ƓǌƙƓǒāƙƪǆ ǑƼ Ɨǆöǈǆǃå ƗǒƵƓǈƮǃå. 

2- íùùùùƼïƙ Ɨùùùùƪåïíǃå Ɨùùùùƕƙǂǆǃå Ɨùùùùǒƕïƶǃå  ĄƓùùùùǆāǆƵ Ɨǒïāùùùùƪǃåā  ĄƓùùùùƮāƮƤ ñùùùùƪǕƓƕ Ɨùùùùǒïöǈǃå ýāùùùùơ õǒùùùùõƤƙǃå 
ǑƞǒƙåïƙƪǙå ÜƗǈƓǀƙǄǃ ǂƓǆ ƙïƼā èåāíá Ɨùǒƛơƕ çíùǆƙƶǆ ïǒāùõƙǃ ƗùǈƓǀƙǃå çïåíã þāùǌƽǆ  ÿùǆ ƓùǌƙƓƕǄõƙǆā

ýǀǈ ÿǒõāƙā ïǒāõƙā ǃƗǈƓǀƙǄ. 

å - ǁäåǆƑƜ ǁäǏǂǄƴ ƕƨäîìǂǁ: 

1- ÿã ƝƑƓƙǈ Ɨƪåïíǃå íùǒðƙ ÿùǆ çïíùƿ åèƓùǆöǈǆǃ ǏùǄƵ úùǒǂƙǃå þǄƿƋùƙǃåā ƴùǆ ƗùƑǒƕǃå ƗùǒǈƓǀƙǃå Ɨùõǒơǆǃå ǑùƼ 
úāïö ƗƪƼƓǈǆǃå Ǒƙǃå þƪƙƙ çíƬƕ ïǒƺƙǃå ïāõƙǃåā. 



 Ѐ 

 

2- ÿã ûùùǒƕõƙ Ɨùùƪåïíǃå ǏùùǄƵ èƓùùǆöǈǆ èƓƵƓǈùùƮǃå ƗùùǒƑåîƺǃå íƵƓùùƪǒ ǏùùǄƵ çíƓƽƙùùƪǙå ÿùùǆ ƓùùǌƞƑƓƙǈ ǑùùƼ 
Ɠǋïǒƹ ÿǆ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ïõǀǃå Ɨǒƺƕ ýāƮāǃå Ǐǃã ƗǈƓǀƙ çïāõƙǆ íƼïƙ ƗƵƓǈƮǃå  āƪǃåƗǒï. 

 ì- èƟƓǁä ùäìǉà The Research Aims: 

Ǐǃã éơƕǃå úíǌǒ: 
1- ƗùùùǈƓǀƙǄǃ ǑƞǒƙåïƙùùùƪǙå õǒùùùõƤƙǃå þāùùùǌƽǆ ǏùùùǄƵ úïùùùƶƙǃå  õǒùùùõƤƙǃå ƗùùùǒǄǆƵ ÿùùùǆ ĄƓǒùùùƪƓƪá Ąåßðùùùƞ Ǌùùùǈāǂ

ýǂǂ ƗǆöǈǆǄǃ ǑƞǒƙåïƙƪǙåƮƤǃåā Ü.Ɠǌƕ ðǒǆƙǒ Ǒƙǃå óƑƓ 
2-  ƗùùùǈƓǀƙǄǃ ǑƞǒƙåïƙùùùƪǙå õǒùùùõƤƙǃå ƗùùùǒǄǆƶǃ ƗǒùùùƪƓƪǕå ïùùùƮƓǈƶǃåā èåāùùùõƤǃå ǏùùùǄƵ úïùùùƶƙǃåùùùǆ íùùùǒíơƙ ÿ

 ƗùùǆöǈǆǄǃ ƗùùǒƞïƓƤǃåā ƗùùǒǄƤåíǃå ƗùùƑǒƕǄǃ ǑƞǒƙåïƙùƪǙå ýùùǒǄơƙǃåā ƗùùǆöǈǆǄǃ ǑǈƓùùǀƙǃå ǑƞǒƙåïƙùùƪǙå ǉƓùƞƙǚǃ
ã ƗƼƓưǗƓƕ ÜƗǒǈƓǀƙǃå ƓǌƙƓǈāǂǆā.ƗǒǈƓǀƙǃå Ɠǌƙǒƞǒƙåïƙƪå ƗƹƓǒƮ Ǐǃ 

3-  úïùùƶƙǃåǏùùǄƵ þùùǋá æǒǃƓùùƪǕå ƗùùǒǆǄƶǃå ƗǆíƤƙùùƪǆǃå ǑùùƼ ƗùùǒǄǆƵ õǒùùõƤƙǃå ǑƞǒƙåïƙùùƪǙå úåïùùƬƙƪǙåā 
ǑǄƕǀƙùùƪǆǃå ƙǄǃƗùùǈƓǀ íùùǈƵ ƗǒƞǒƙåïƙùùƪǙå çíƓùùǒǀǃå Ɠùùǌǌƞåāƙ Ǒùùƙǃå èƓǒíùùơƙǃåā èƓùùƿāƶǆǃå ǏùùǄƵ úāùùƿāǃåā Ü

ǑƞǒƙåïƙƪǙå õǒõƤƙǃå ƗǒǄǆƶƕ ƓǌǆƓǒƿ. 
4-  Ɨǒïāƪ ǑƼ ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǆöǈǆǃå üåïíã Ăíǆ ǏǄƵ úāƿāǃåǕ.ƗǈƓǀƙǄǃ ǑƞǒƙåïƙƪǙå õǒõƤƙǃå Ɨǒǆǋ 
5- ƗùùùǈƓǀƙǄǃ ǑƞǒƙåïƙùùùƪǙå õǒùùùõƤƙǃå ƗùùùǒǄǆƵ ǊùùùƕƶǄƙ ăîùùùǃå ïāíùùùǃå ǏùùùǄƵ úāùùùƿāǃå ƓǋïùùùƮƓǈƶƕ  ïǒǒƓùùùƶǆ ǑùùùƼ

 ǑƼ ƗǆíƤƙƪǆǃå ƗǈƓǀƙǄǃ ïǒāõƙā ÿǒõāƙā ýǀǈ ÿǆ ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ƗǈƓǀƙǃå çïåíã èƓƕǄõƙǆā
èƓùùùǆöǈǆǃå ǉîùùǋ  Ăāƙùùùƪǆ ǏùùùǄƵ āá ûǒāùùƪƙǃå Ăāƙùùùƪǆ ǏùùùǄƵ āá êƓùùƙǈǗå Ăāƙùùùƪǆ ǏùùùǄƵ ßåāùùƪçïåíǗå 
þƓƵ ýǂƬƕ. 

 ÿ-  èƟƓǁä çƑǐƮîƺThe Research Hypothesis: 

éơƕǃå íǆƙƶǒ áæāǄƪ ƗǒưïƼ åþíƶǃ ǒāûǄõǈ ÿǆ èƓǒưïƽǃå ƗǒƪƓƪǕå ƗǒǃƓƙǃå: 

1- Ǚ íƞāǒ üåïíã ƗǒǆǋǕ ôǐôƢƗǁä ǏƜǐƗäîƗƨǗä ƕǆƑƾƗǂǁ ǑƼ èƓǆöǈǆǃå ƗǒƵƓǈƮǃå. 

2- Ǚ íùùùƞāǒ ïùùùƛá āî ƗùùùǃǙí ƗǒƑƓùùùƮơã ǇƑøøøƜƗǘǁ ǏƜǐƗäîƗøøøƨǗä ƕøøøǆƑƾƗǂǁ ǏùùùǄƵ  çïåíã ïǒǒƓùùùƶǆā èƓùùùƕǄõƙǆ
ǑƼ ƗǄƛǆƙǆǃå ƗǈƓǀƙǃå ýǀǈ ÿǒõāƙā ïǒāõƙā ƗǈƓǀƙǃå ǑƼ èƓǆöǈǆǃå ǃåƗǒƵƓǈƮ. 

3- Ǚ íƞāǒ ïƛá āî ƗǃǙí ƗǒƑƓƮơã ǁüǐǂƟƗǂ ǏƜǐƗäîƗƨǗä ƕƏǐƓǂǁ ǏǄƵ èƓƕǄõƙǆ ïǒǒƓƶǆā çïåíã ƗùǈƓǀƙǃå 
ƗǄƛǆƙǆǃå ǑƼ ýǀǈ ÿǒõāƙā ïǒāõƙā ƗǈƓǀƙǃå ǑƼ èƓǆöǈǆǃå ƗǒƵƓǈƮǃå. 

4- Ǚ íùùƞāǒ ïùùƛá āî ƗùùǃǙí ƗǒƑƓùùƮơã ǁƕƷƑǐøøƬ ƕǐƜǐƗäîƗøøƨǗä ƕøøǐǆƑƾƗǁä ǏùùǄƵ èƓùùƕǄõƙǆ ïǒǒƓùùƶǆā çïåíã 
ƗǈƓǀƙǃå ƛǆƙǆǃåƗǄ ǑƼ ýǀǈ ÿǒõāƙā ïǒāõƙā ƗǈƓǀƙǃå ǑƼ èƓǆöǈǆǃå ƗǒƵƓǈƮǃå. 
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 Ā- ƛǊǆǄ èƟƓǁä The Research Methodology: 

ǋ íǆƙƶǒ:ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå éơƕǃå åî 

¶  úāùƿāǃå ýǚùƤ ÿùǆ :ǑƽƮāǃåǏùǄƵ þāùǌƽǆ õǒùõƤƙǃå ǑƞǒƙåïƙùƪǙå ƗùǈƓǀƙǄǃÜ ÜǊùƙǒǆǋáā óƑƓùƮƤǃåā 
Ǒùùùƙǃå ðùùùǒǆƙǒ ÜƓùùùǌƕ  āúïùùùƶƙǃå ǏùùùǄƵ èåāùùùõƤǃå ïùùùƮƓǈƶǃåā ƗǒùùùƪƓƪǕå ƗùùùǒǄǆƶǃ õǒùùùõƤƙǃå ǑƞǒƙåïƙùùùƪǙå 
ÜƗùùùǈƓǀƙǄǃ úïùùùƶƙǃåā ǏùùùǄƵ þùùùǋá æǒǃƓùùùƪǕå ƗùùùǒǆǄƶǃå ƗǆíƤƙùùùƪǆǃå ǑùùùƼ ƗùùùǒǄǆƵ õǒùùùõƤƙǃå ǑƞǒƙåïƙùùùƪǙå 

úåïƬƙƪǙåā ǑǄƕǀƙƪǆǃå ÜƗǈƓǀƙǄǃ úāƿāǃåā ǏǄƵ èƓƿāƶǆǃå èƓǒíơƙǃåā Ǒƙǃå Ɠǌǌƞåāƙ èƓǆöǈǆǃå íǈƵ 
ƓǌǆƓǒƿ ƗǒǄǆƶƕ õǒõƤƙǃå ǑƞǒƙåïƙƪǙå. 

¶ ǚùùùùƤ ÿùùùùǆ :ǑùùùùǄǒǄơƙǃå ǑùùùùƼ ƗùùùùǈƓǀƙǄǃ ǑƞǒƙåïƙùùùùƪǙå õǒùùùùõƤƙǃå ûùùùùǒƕõƙ ƴùùùùƿåā ýùùùùǒǄơƙā Ɨùùùùƪåïíƕ þƓùùùùǒǀǃå ý
 ƗùǈƓǀƙǄǃ ǑƞǒƙåïƙƪǙå õǒõƤƙǃå ƗǒǄǆƵ ǊƕƶǄƙ ăîǃå ïāíǃåā ÜƗǒïāƪ ǑƼ ƗǒƑåîƺǃå èƓƵƓǈƮǃå èƓǆöǈǆ

 ƓǌǒƼýƞá ÿǆ  ïǒāõƙā ÿǒõāƙā ýǀǈ ÿǆ ƗǈƓǀƙǃå çïåíã èƓƕǄõƙǆā ïǒǒƓƶǆ ûǒǀơƙƗǈƓǀƙǃå .ƓǌǒƼ 

 ï- ƲǄƗƜǄ ÛèƟƓǁä ÛǈƗǆǐƳ  ĀǇìĀìƟ: 

¶ ƴǆƙƞǆ éơƕǃå :èƓǆöǈǆǃå ƗǒƵƓǈƮǃå ǑƼ Ɨǒïāƪ. 
¶ ƗǈǒƵ éơƕǃå :èƓǆöǈǆ èƓƵƓǈƮǃå ƗǒƑåîƺǃå Ɨǒïāƪ ǑƼ þƓƶǃå ÷Ɠõǀǃå ÿǆ. 
¶ íāíơ éơƕǃå: 
á - ƗǒǈƓǆð :ÿǆ þƓƵ 2009 Ǐǃã þƓƵ 2013. 
æ -  ƗùùǒǈƓǂǆ :æƕùùƪƕ úāïùùöǃå éåíùùơǕåā Ɨùùǈǋåïǃå ǑùùƼ Ɨǒïāùùƪ þùùƙ íƓùùǆƙƵǙå ǏùùǄƵ èƓùùǆöǈǆ èƓƵƓǈùùƮǃå 

ƗǒƑåîƺǃå ǑƼ å ÷ƓõǀǃåþƓƶǃ õǀƼ Ɨǒïāƪ ǑƼÜ æǄơ Ɨǈǒíǆ  ĄƓƮāƮƤ. 
 

 ê- çƑƨäîìǁä ƕǐƴƜîǄǁä Literature review: 

- ƕǐƴƜîǄǁä çƑƨäîìǁä :ƕǐƓîƴǁä 

 ýǂƬƕ æïƶǃå ÿǒƛơƓƕǃå ýƕƿ ÿǆ þƓǆƙǋǙå ÿǆ ǑƼƓǂǃå ïíǀǃƓƕ ƗǈƓǀƙǄǃ ǑƞǒƙåïƙƪǙå õǒõƤƙǃå öơǒ þǃ
 ÜóƓƤ ýǂƬƕ ÿǒǒïāƪǃåā þƓƵéơƓƕǃå öơǙ íǀƼ ÷āưāǆǃå åîǋ ƗƞǃƓƶǆ ǑƼ çïíǈ  ǑƼ Ɨǒƕïƶǃå èƓƪåïíǃå

ƗƽǄƙƤǆǃå. :ǑǄǒ Ɠǆ íïāǈ ÿá óāƮƤǃå åîǋ ǑƼ ƴǒõƙƪǈ Ɠǈǈá Ǚã 



 Р 

 

1( ǒǆ Ɨùùùùùƪåïí ÜƗùùùùùǒơƕïǃå ïùùùùùǒƹ èƓùùùùùǆöǈǆǃå ǑùùùùùƼ ǑƞǒƙåïƙùùùùùƪǙå õǒùùùùùõƤƙǃå " :ÿåāùùùùùǈƶƕ Ɨùùùùƪåïí ǏùùùùùǄƵ Ɨùùùùùǒǈåí
 ǑƼ Ɨǒơƕïǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ƗǒǈƓǈƕǄǃå ÷Ɠǀƕǃå ƗöƼƓơǆéơƓƕǄǃ "  ÜôāƵ)2013(1. 

  ùǆ ÿùƵ úƬǂǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋ ïùǒƹ èƓùǆöǈǆǃå ǑùƼ ǑƞǒƙåïƙùƪǙå õǒùõƤƙǃå èåïùƬâǆ ïƼāùƙ Ăí
ƗǒǈƓǈƕǄǃå ÷Ɠǀƕǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ Ɨǒơƕïǃå  ǑƞǒƙåïƙƪǙå õǒõƤƙǃå èåïƬâǆ ïƼāƙ Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ èïǌöáā Ü

 ÜƗõùùƪāƙǆ Ɨùùƞïíƕ ƓùùǌǒƼ ÿǒǄǆƓùùƶǃå ïùùöǈ Ɨùùǌƞā ÿùùǆ ÷Ɠùùǀƕǃå ƗùùöƼƓơǆ ǑùùƼ Ɨùùǒơƕïǃå ïùùǒƹ èƓùùǆöǈǆǃå ǑùùƼ
åïƙƪǙå õǒõƤƙǃå Ɨǒƞǌǈǆ Ǒǈƕƙƕ èƮāáā.èƓǆöǈǆǃå üǄƙǃ ïāõƙǃå ñƓƪá ǉïƓƕƙƵƓƕ ƓǌǒƼ Ǒƞǒƙ 

2(  êîāùǆǈ ëåïùƙƿåā (èƓùƕǀƶǃåā ƴùƿåāǃå) ƗùǒƞƓƙǈǗå èƓùƪƪâǆǃå ǑùƼ ƗùǒǈƓǀƙǃå ƗùƼïƶǆǃå çïåíã " :ÿåāùǈƶƕ Ɨƪåïí
 " ƗùùùùǒƑåāíǃå èƓƵƓǈùùùùƮǄǃ Ɠǒùùùùƪà ƗǂïùùùùƬ ǏùùùùǄƵ ûǒƕõƙǃƓùùùùƕ ÜƗǒïāùùùùƪ ǑùùùùƼ ƗùùùùǒǈƓǀƙǃå ƗùùùùƼïƶǆǃå çïåíǗéùùùùơƓƕǄǃ 

ÜăíǈƼǕå)2013(2. 
  ã Ɨùùƪåïíǃå èƼíùùǋ Ɨùùƪƪâǆǃå èåïíùùƿ ǏùùǄƵ ƗùùǒǈƓǀƙǃå ƗùùƼïƶǆǃå çïåíã ïǒƛƋùùƙ ǏùùǄƵ úāùùƿāǃå ǏùùǃǑùùƼ  ðùùǒƽơƙ

 ƴùùùùǆ æùùùùƪƓǈƙǒ ƗùùùùǒǈƓǀƙǃå ƗùùùùƼïƶǆǃå çïåíǗ êîāùùùùǆǈ ëåïƙƿƓùùùùƕ èùùùùǆƓƿā ÜƗùùùùǈƓǀƙǃå ïǒāùùùùõƙā ÿǒõāùùùùƙā ÷åíùùùùƕǗå
 çïåíã ǊùƕƶǄƙ ăîùǃå ïāíùǃå ǏùǄƵ Ɨùƪåïíǃå ǉîùǋ èíùǂáā ÜƗùơƓƙǆǃå èƓǒǈƓǂǆǗåā Ɨǒïāƪǃå ƗƑǒƕǃå ƗǒƮāƮƤ

Ɠǀƙǃå ƗƼïƶǆǃå.ƗǈƓǀƙǃå ïǒāõƙā ÿǒõāƙ ǏǄƵ Ɨǆöǈǆǃå çïíƿ ǑƼ Ɨǒǈ 
 

3( " :ÿåāùùùǈƶƕ Ɨùùùƪåïí  þåíƤƙùùùƪƓƕ æùùùǄơ ƗƵƓǈùùùƮ ƗùùùƼïƹ ßåíá ñƓùùùǒƿā ƗùùùǄǆƓǂƙǆ Ɨǒƞǒƙåïƙùùùƪå ƗùùùõƤ ïǒāùùùõƙ
ÿðåāƙǆǃå ßåíǕå êîāǆǈ  "éơƓƕǄǃ  ÜñāǆƓƞǃå)2012(3. 

  ùùùǌǃā Üÿðåāùùùƙǆǃå ßåíǕå êîāùùùǆǈ þåíƤƙùùùƪƓƕ Ɨǒƞǒƙåïƙùùùƪå ƗùùùõƤ ïǒāùùùõƙā ƴùùùưā Ǐùùùǃã Ɨùùùƪåïíǃå èƼíùùùǋ åî
 þùƙā Üÿðåāùƙǆǃå ßåíǕå êîāùǆǈ þåíƤƙùƪƓƕ æùǄơ ƗƵƓǈùƮ ƗùƼïƹ ƴƿåāǃ ƗǒƼƓƬǂƙƪå Ɨƪåïí èǒïƞá úíǌǃå
 þƓƿ þƛ ÜƗǒƑǒƕǃåā ÜƗǒƵƓǆƙƞǙåā ÜƗǒíƓƮƙƿǙå Ɨƛǚƛǃå ƗǆåíƙƪǙå ïƮƓǈƵ æǈåāƞ ÿǆ ƗƼïƺǃå ƴƿåā þǒǒǀƙ

ùõƤǃåā Ɲǆåïƕǃå ÿǆ íǒíƶǃå ƓǌǄƞá ÿǆ èïāõ ƗǄǆƓǂƙǆ Ɨǒƞǒƙåïƙƪå ƗõƤ ëåïƙƿƓƕ éơƓƕǃå èåïíƓùƕǆǃåā õ
 ßåíá êîāùùùǆǈƕ ƗùùùõƤǃå üùùùǄƙ õùùùƕï þùùùƙā ÜƗùùùƼïƺǃå ƗǃƓùùùƪïā úåíùùùǋá ûùùùǒǀơƙ ǑùùùƼ ƗǆǋƓùùùƪǆǄǃ ƗǒƞǒƙåïƙùùùƪǙå
 þƵíùùǃ Ǒƞǒƙåïƙùùƪå èƓùùǆāǄƶǆ þƓùùöǈ þǒǆùùƮƙ ïùùƕƵ Ɨǆåíƙùùƪǆ þǒùùǒǀƙ èåïùùƬâǆ ǊùùǄƞá ÿùùǆ èïāùùõ þåíƙùùƪǆ

å ǑùƼ ƗƵƓǈùƮǃå ƗƼïƹ ßåíá ýāơ ƗƕāǄõǆǃå Ɨƿíǃåā èƿāǃå ǑƼ Ɨǆðǚǃå ïǒïƓǀƙǃƓƕ ïåïǀǃå ăîƤƙǆ æùǈåāƞǃ
.ƗǒƑǒƕǃåā ƗǒƵƓǆƙƞǙåā ƗǒíƓƮƙƿǙå 

 

4(  ǑƼ ƗǒǄǒǄơƙ ƗǒƽƮā Ɨƪåïí ÜǑƪƪâǆǃå ßåíǕå çíāƞ ǑƼ ǑƞǒƙåïƙƪǙå õǒõƤƙǃå ïāí " :ÿåāǈƶƕ Ɨƪåïí
 " ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ƗǒǆƓöǈǃå èƓƶǆƓƞǃåéơƓƕǄǃ  ÜǑǈƞíǃå)2011(4. 

                                                           
1
   ̪РАϝК .ЌмК"АтА϶ϦЮϜ сϮтϦϜϼϦЂъϜ сТ ϤϝвДжвЮϜ ϼтО ϣтϲϠϼЮϜ ï ϣЂϜϼϸ ϣтжϜϸтв пЯК ϤϝвДжвЮϜ ϼтО ϣтϲϠϼЮϜ сТ ϣДТϝϲв ϝЧϠЮϜИ 

ϣтжϝжϠЯЮϜ"̪  ϸЯϮвЮϜ ̪ϣтжмжϝЧЮϜм ϣтϸϝЊϦЦъϜ амЯЛЯЮ ФІвϸ ϣЛвϝϮ ϣЯϮвнф ̪ЬмцϜ ϸϸЛЮϜ ̪нлмо Ј.Ј ̪ϣтϼмЂ ̪мпр-мтф 
2
   ̪оϼІϠ .рϸжТцϜнлмоϢϼϜϸϖ ̪ ϣТϼЛвЮϜ ϣтжϝЧϦЮϜ сТ ϤϝЂЂϔвЮϜ ϣтϮϝϦжшϜ )ЙЦϜмЮϜ ϤϝϠЧЛЮϜм (ϰϜϼϦЦϜм ϬϺмвж ϢϼϜϸш ϣТϼЛвЮϜ ϣтжϝЧϦЮϜ сТ 

ϣтϼмЂ- ФтϠАϦЮϝϠ пЯК ϣЪϼІ ϝтЂϐ ϤϝКϝжЊЯЮ ̪ϣтϚϜмϸЮϜ .ϣтϼмЂ ̪ϣтϼмЂЮϜ ϣтЎϜϼϦТъϜ ϣЛвϝϮЮϜ ̪ϢϼмІжв ϼтО ϼтϦЂϮϝв ϣЮϝЂϼ 
3
  .ЀмвϝϮЮϜ  ̪двϲϼЮϜϸϠКнлмн ̪ϼтмАϦ ϣА϶ ϣтϮтϦϜϼϦЂϜ ϣЯвϝЪϦв ЀϝтЦм ̭Ϝϸϒ ϣТϼО ϣКϝжЊ ϞЯϲ аϜϸ϶ϦЂϝϠ ϬϺмвж ̭ϜϸцϜ дϾϜмϦвЮϜ  ̪

ϢϼмІжв ϼтО иϜϼмϦЪϸ ϣϲмϼАϒ ЦъϜ ϣтЯЪ ̪ϞЯϲ ϣЛвϝϮ ̪.ϣтϼмЂ ̪ϸϝЊϦ 



 Ј 

 

  ùƪǄƽǃå èƓùƶǆƓƞǄǃ ǑƞǒƙåïƙùƪǙå õǒùõƤƙǃå ƴùƿåā ǏùǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋ ƗùƼïƶǆā Ɨǒǈǒõ
 ïāí ǏùùùǄƵ úïùùùƶƙǃå ǑǃƓùùùƙǃƓƕā ÜƓùùùǌǒƼ ýǆƓùùùƬǃå Ǒùùùƪƪâǆǃå ßåíǕå çíāùùùƞ ǏùùùǄƵ úïùùùƶƙǃåā ÜƓùùùǌǈǒƕ ûāïùùùƽǃå
 þǒíùùùǀƙā ƗǒǈǒõùùùƪǄƽǃå èƓùùùƶǆƓƞǄǃ ýǆƓùùùƬǃå Ǒùùùƪƪâǆǃå ßåíǕå çíāùùùƞ ûùùùǒǀơƙ ǑùùùƼ ǑƞǒƙåïƙùùùƪǙå õǒùùùõƤƙǃå

 ßåíá èåïƬâǆèåííơǆā Ɨơưåā ƙǀǆ ƴùưāƕ èǆƓƿā ÜǊƙƓǈāǂǆ ƗƼƓǂƕ ýƵƓƽǃå Ǒƪƪâǆǃå ßåíǖǃ èƓùơï
 ßƓǀƙïǚǃǑƪƪâǆǃå ßåíǕå çíāƞƕ  èǙƓƞǆǃ ßåíǕå èåïƬâǆǃ ĄƓǀƼāƗǒƪƪâǆǃå ýǆƶǃå. 

5( " :ÿåāùùùǈƶƕ Ɨùùùƪåïí  ǏùùùǄƵ Ɨùùùǒǈåíǒǆ Ɨùùùƪåïí) ÿǒǄǆƓùùùƶǃå ƗùùùǒǃƓƶƼ çíƓùùùǒð ǑùùùƼ ǉïāíā ǑƞǒƙåïƙùùùƪǙå õǒùùùõƤƙǃå
(ÿƓǆƵ ƗǈõǄƪ ǑƼ Ǒǆǒïƕǃå ƗöƼƓơǆƕ Ɨǒƕïƙǃå Ɨǒïǒíǆ Ǒƽöāǆ " éơƓƕǄǃ  ÜƓĊǒǆ)2008(5. 

  ùùùƪåïíǃå èƛíùùùơƙ õǒùùùõƤƙǃå ÿǒùùùƕ Ɨùùùƿǚƶǃå èííùùùơā ÜǊùùùƙǒǆǋáā ǑƞǒƙåïƙùùùƪǙå õǒùùùõƤƙǃå þāùùùǌƽǆ ÿùùùƵ Ɨ
 íƵƓùùùƪǒ õǒùùùõƤƙǃå ÿá Ǐùùùǃã Ɨùùùƪåïíǃå èǄùùùƮāƙā ÜèƓùùùǆöǈǆǃå ǑùùùƼ ÿǒǄǆƓùùùƶǃå ßåíá ƗùùùǒǃƓƶƼā ǑƞǒƙåïƙùùùƪǙå

 èƓùùùùƞƓǒƙơå ûùùùùƼā èƓùùùùǒāǃāǕå íùùùùǒíơƙā ƗǒǄƕǀƙùùùùƪǆǃå Ɠùùùùǌƙǒâï íùùùùǒíơƙ ǏùùùùǄƵ ƗùùùùǒïǒíǆǃåíåïùùùùƼǕå  Ɨùùùùǒïǒíǆǃåā
ǆǙå óùùùùùǀǈ ÿáā Üƴùùùùùǆƙƞǆǃåā õǒùùùùùõƤƙǃå ƗùùùùùƪïƓǆǆ ǏùùùùùǄƵ Ɨùùùùùǒïǒíǆǃå çïíùùùùùƿ ÿùùùùùǆ íùùùùùơǒ ƗùùùùùǒíƓǆǃå èƓùùùùùǒǈƓǂ

 ƗùõƤǃå ƴùưā ǑùƼ ÿǒǄǆƓùƶǃå ƗǂïƓùƬǆ ÿǒùƕ Ɨùǒïǋāƞ ƗùƿǚƵ üƓùǈǋ ÿƋùƕ Ɨùƪåïíǃå èíùƞāā ÜǑƞǒƙåïƙƪǙå
.ƓǌǒƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ƗǒǃƓƶƼ çíƓǒðā Ɨƪåïíǃå ýơǆ Ɨǒïǒíǆǃå ǑƼ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå 

 ā Ɠùùǆǆ Ɨùùƪåïíǃå èùùƮāáçïāïùùư Ǌùùƕ  āǄƶǆ Ɨùùǆöǈá ïǒƼāùùƙ ǏùùǄƵ ýùùǆƶǃå ýǒǂùùƬƙ ǑùùƼ þǌùùƪƙ çïāùùõƙǆ èƓùùǆ
ǑƞǒƙåïƙƪǙå õǒõƤƙǃå ƗǒǄǆƶǃ ñƪâƙ èƓǈƓǒƕ çíƵƓƿ ýǂƬƕ .ƗǒƵāưāǆ ïƛǂá 

 

6( " :ÿåāǈƶƕ  Ɨƪåïí çïåíǗå ýƓǆƵǕå èƓǆöǈǆ ßåíá ƴƼï ǑƼ Ɠǋïƛáā ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå-  ǏùǄƵ Ɨùǒǈåíǒǆ Ɨùƪåïí
ăïāƪǃå ýơƓƪǃå ǑƼ ƗǆƓƶǃå ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǆöǈǆǃå " éơƓƕǄǃ  ÜÿõǒǄƪ)2007(6. 

ǋ èǃāƓǈƙ þāǌƽǆ Ɨƪåïíǃå ǉîçïåíǗå  èåāùõƤǃåā ÜƓǌǀǒƕõƙ èƓƕǄõƙǆā Ɠǌƙǒǆǋáā ƓǌƙƓǈāǂǆā ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå
 Ɠùùǌǈǒƕ ûāïùùƽǃå ƗùùƼïƶǆā ýƓùùǆƵǕå èƓùùǆöǈǆ èƓǒƞǒƙåïƙùùƪå çïåíã ǑùùƼ ƓùùǌƵƓƕƙå æùùƞåāǃå ƗùùǒǄǆƶǃåā ƗùùǒǆǄƶǃå
 ăïāùùƪǃå ýơƓùùƪǃå ǑùùƼ ƗùùǆƓƶǃå ƗǒƵƓǈùùƮǃå èƓùùǆöǈǆǃå èƓǒƞǒƙåïƙùùƪå çïåíã ǑùùƼ Ɨùùƶƕƙǆǃå èåāùùõƤǃå ÿǒùùƕā
 ûùùǒƕõƙ èƓùùƕǄõƙǆ ïƼāùùƙ Ăíùùǆ éùùơƕǃå ýāƓùùǈƙ Ɠùùǆǂ ÜƓùùǌǈƵ ƗùùưƤǆƙǆǃå ƝƑƓùùƙǈǃå ƗùùƼïƶǆ Ǐùùǃã ƗƼƓùùưǗƓƕ

çïåíǗå  þāùùùǌƽǆ ûùùùǒƕõƙ ÿǒùùùƕ Ɨùùùƿǚƶǃå ÿǒƓùùùƕƙ Ǐùùùǃã ƗƼƓùùùưǗƓƕ èƓùùùǆöǈǆǃå üùùùǄƙ ǑùùùƼ ƗǒƞǒƙåïƙùùƪǙåçïåíǗå 
 ûùùùǒƕõƙǃ Ǒƶùùùƪǃå :Ɠùùùǌǆǋá èƓǒùùùƮāƙǃå ÿùùùǆ ííùùùƶƕ Ɨùùùƪåïíǃå ǉîùùùǋ èùùùƮāáā ÜƓùùùǌǒƼ ßåíǕåā ƗǒƞǒƙåïƙùùùƪǙå

æāǄùùƪá çïåíǗå  Ǒùùƕïƶǃå ïùùõǀǃå ǑùùƼ ƗùùǆƓƶǃå ƗǒƵƓǈùùƮǃå èƓùùǆöǈǆǃå ǑùùƼ ǊùùƙƓǈāǂǆ ƴùùǒǆƞƕ ƗǒƞǒƙåïƙùùƪǙå
 ā ÜƗùùǆöǈǆǃå ßåíá ƴùùƼï ǑùùƼ ǉƓùùǒåðǆ ÿùùǆ çíƓƽƙùùƪǚǃā ÜĄƓùùơǄǆ ĄƓùùƕǄõǆ ǉïƓùùƕƙƵƓƕ ăïāùùƪǃåí æùùƙƓǂǆ ßƓùùƬǈã þùùƵ

                                                                                                                                                                                 
4
  ̪сЯК ϸϝтϖ .сжϮϸЮϜнлмм ̪"ϼмϸ АтА϶ϦЮϜ сϮтϦϜϼϦЂъϜ сТ ϢϸмϮ ̭ϜϸцϜ сЂЂϔвЮϜ- ϣЂϜϼϸ ϣтУЊм ϣтЯтЯϲϦ сТ ϤϝЛвϝϮЮϜ ϣтвϝДжЮϜ 

ϣтжтАЂЯУЮϜ".ϣтϼмЂ ̪ϣтϠϼϦЮϜ ϣтЯЪ ̪ФІвϸ ϣЛвϝϮ ̪ϢϼмІжв ϼтО иϜϼмϦЪϸ ϣϲмϼАϒ ̪ 
5
   ̪сЂвϝІЮϜ ̪Ϟтϸ ϵтІ ̪сЯК .ϝтв"АтА϶ϦЮϜ сϮтϦϜϼϦЂъϜ ϸмиϼм сТ ϢϸϝтϾ ϣтЮϝЛТ дтЯвϝЛЮϜ )ϣЂϜϼϸ ϣтжϜϸтв пЯК сУДмв ϣтϼтϸв ϣтϠϼϦЮϜ 

ϣДТϝϲвϠ свтϼϠЮϜ сТ ϣжАЯЂ дϝвК"( ̪̪ϣтвЯЛЮϜ ϨмϲϠЮϜм ϤϝЂϜϼϸЯЮ дтϼІϦ ϣЛвϝϮ ϣЯϮв  ϸЯϮвЮϜ ̪ϣтжмжϝЧЮϜ м ϣтϸϝЊϦЦъϜ амЯЛЮϜ ϣЯЂЯЂол ̪

ϸϸЛЮϜп ̪нллу Ј.Ј ̪фм-ммн. 

 
6
 ϝвмЂ .дАтЯЂ̪нллт "ϢϼϜϸшϜ ϦϜϼϦЂъϜϣтϮт ϝкϼϪϒм сТ ЙТϼ ̭Ϝϸϒ ϤϝвДжв ЬϝвКцϜ- ϣЂϜϼϸ ϣтжϜϸтв пЯК ϤϝвДжвЮϜ ϣтКϝжЊЮϜ ϣвϝЛЮϜ сТ 

ЬϲϝЂЮϜ рϼмЂЮϜ"̪ ϣтϼмЂ ̪ϸϝЊϦЦъϜ ϣтЯЪ ̪дтϼІϦ ϣЛвϝϮ ̪ϢϼмІжв ϼтО ϼтϦЂϮϝв ϣЮϝЂϼ . 



 Ф 

 

 æùùƪƓǈǆǃå èùùƿāǃå ǑùùƼ èƓǒƞǒƙåïƙùùƪǙå çïåíƎùùƕ ƗùùǀǄƶƙǆǃå èƓǆíùùƤǃå þǒíùùǀƙǃ ƗùùƮƮƤƙǆ Ɨǒïāùùƪ ƗǒïƓùùƬƙƪå
Ɠƕā.ƗƕƪƓǈǆǃå ƗƽǄǂƙǃ  

7( " :ÿåāùùùùùǈƶƕ Ɨùùùùùƪåïí èƓùùùùùǆöǈǆǃå ßåíá ƗùùùùùǒǃƓƶƼ çíƓùùùùùǒð ǏùùùùùǄƵ Ɠùùùùùǋïƛáā ƗǒƞǒƙåïƙùùùùùƪǙå ƗùùùùùƕƓƿïǃå " ÿǒƛơƓùùùùùƕǄǃ 
)úǒõǄǃåíƕƵ ÜÿƓǆǂïƙ Ü2005(7. 
   èåāùõƤā ÜƓùǌƙǙƓƞǆā ƗùƕƓƿïǃå èƓǒāƙùƪǆā Ɠǌƙǒǆǋáā ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ƗƕƓƿïǃå þāǌƽǆ éơƕǃå ýāƓǈƙ éǒơ

ùưƙā ÜƓǌƙåðǒǆā ÜƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ƗƕƓƿïǃå ÿùǆ ýùǂ ǑùƼ ƗùƕƓƿïǃå ƗùǆöǈǕ ƗùǈïƓǀǆā ƗùǒǄǒǄơƙ Ɨùƪåïí ĄƓùưǒá ÿǆ
Ǖå ǏƽƬǆ Ɠùǌǆǋá ƝƑƓùƙǈǃå ÿǆ íǒíƶǃå Ǐǃã ýƮāƙā ÜƗǒƿîǚǃå Ɨǈǒíǆ ǑƼ Ǒǈõāǃå ǏƽƬǆǃåā ǑƶǆƓƞǃå íƪ

"ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ƗƕƓƿïǃå æāǄƪá þåíƤƙƪƓƕ èƓǆöǈǆǃå ƗǒǃƓƶƼā çßƓƽǂ íåíðƙ". 
 Ǒƶƪǃå :Ɨƪåïíǃå ǉîǋ Ɠǌƙíïāá Ǒƙǃå èƓǒƮāƙǃå þǋáā ÿǆ çíƓƽƙƪǚǃ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ƗƕƓƿïǃå þƓöǈ ûǒƕõƙǃ

 ßåíǕå ñƓùùùǒǀǃ Ɨùùùƛǒíơǃå èƓùùùǈƓǀƙǃå þåíƤƙùùùƪå ƗùùùǃāƓơǆ ǏùùùǄƵ èíùùùǂáā ÜßåíǕå çßƓùùùƽǂ çíƓùùùǒð ǑùùùƼ ƓùùùǋƓǒåðǆ
.ƗǒǃƓǆǃå ïǒƹā ƗǒǃƓǆǃå æǈåāƞǃƓƕ þƙǌƙ ƓǌǈǕ Ɨǈðåāƙǆǃå æǒāƮƙǃå ƗƿƓõƕ ƓǆǒƪǙā 

 

8( Ɨùùƪåïí ÿåāùùǈƶƕ : "ƴùùƿåā õǒùùõƤƙǃå ǑƞǒƙåïƙùùƪǙå ǑùùƼ ǆƓƞǃåƗùùƶ ƗǒǆǚùùƪǗå ßāùùư ǑùùƼ ïǒǒƓùùƶǆ çíāùùƞǃå  "
éơƓƕǄǃ  ÜǑǈƞíǃå)2007(8. 

  èƼíùǋ Ɨùƪåïíǃå Ǐùùǃã ǃåúïùƶƙ  ǏùǄƵƴùùƿåā õǒùõƤƙǃå ǑƞǒƙåïƙùùƪǙå ǑùƼ ƗùƶǆƓƞǃå ƗǒǆǚùùƪǗå Üçðùƺƕ ÿùùǆ 
ýǚƤ ýǒǄơƙ ƗùõƤǃå ÜƗǒƞǒƙåïƙùƪǙå ǑùƼ ßāùư ïǒǒƓùƶǆ çíāùƞǃå Ǒùƙǃå  ŊïƿáƓùǌƙ ƗùƑǒǌǃå Ɨùǒǈõāǃå íƓùǆƙƵǚǃ 
çíāùùƞǃåā ƗùùǒƵāǈǃåā ƪâǆǃèƓùùƪ þǒùùǄƶƙǃå ǑǃƓùùƶǃå ǑùùƼ ÜÿǒõùùƪǄƼ ûùùǒǀơƙǃā úåíùùǋá Ɨùùƪåïíǃå ƴùùƕƙå éùùơƓƕǃå 
Ɲǌǈùǆǃå ǑƽùƮāǃå ÜǑùùǄǒǄơƙǃå Ɲǌǈùǆā ýùùǒǄơƙ ÜĂāùƙơǆǃå  ÜèƓǒùùƮāƙǃå ÿùǆ íùùǒíƶǃƓƕ Ɨùƪåïíǃå èùùƮāá íùƿā
 :Ɠǌǆǋáïǒāõƙ ïǒǒƓƶǆ èåïƬâǆā ßåíá Ɨơưåā çíǆƙƶǆā ƠǄƮƙ ñƓǒǀǃ ƗǒǄǆƵ ǑƞǒƙåïƙƪǙå õǒõƤƙǃå 
ǑùùƼ ƗùùƼƓǂ ƓùùǌǄơåïǆ þƞùùƪǈƙā ǆāïǒǒƓùùƶ çíāùùƞǃåǏùùǄƵ èíùùǂáā Ü ßƓùùǈƕ úåíùùǋá ƗùùõƤǃå ƗǒƞǒƙåïƙùùƪǙå ǏùùǄƵ 
ñƓƪá ûǀơǒ ƗǒǃāǆƬ ïāƓơǆ ƗƑǒǌǃå Ɨǒǈõāǃå çíāƞǃåā íƓǆƙƵǚǃ ƗǒƵāǈǃåā. 

 

9(  " çðùùùƹ ƗùùùöƼƓơǆ ǑùùùƼ Ǒùùùǈǀƙǃå þǒùùùǄƶƙǃå èƓùùùƪƪâǆ ǑùùùƼ ǑƞǒƙåïƙùùùƪǙå õǒùùùõƤƙǃå ƴùùùƿåā " :ÿåāùùùǈƶƕ Ɨùùùƪåïí
éơƓƕǄǃ  ÜƣǒāƬǃå)2007(9. 

  èƼíùùǋ Ɨùùƪåïíǃå Ǐùùǃã úïùùƶƙǃå ǏùùǄƵ ƴùùƿåā õǒùùõƤƙǃå ǑƞǒƙåïƙùùƪǙå ǑùùƼ èƓùùƪƪâǆ þǒùùǄƶƙǃå Ǒùùǈǀƙǃå  ǑùùƼ
èƓùùùùùöƼƓơǆ çðùùùùùƹ Ü ÿùùùùùǆ éùùùùùǒơ íùùùùùǒíơƙ Ɨùùùùùƶǒƕõ Ɨùùùùùǒƽǒǂā ûùùùùùǒƕõƙ õǒùùùùùõƤƙǃå ǑƞǒƙåïƙùùùùùƪǙå ǑùùùùùƼ üùùùùùǄƙ 

þåíƤƙùùƪå :Ɠùùǌǆǋá èƓǒùùƮāƙǃå ÿùùǆ íùùǒíƶǃƓƕ Ɨùùƪåïíǃå èùùƮāá íùùƿā ÜèƓùùƪƪâǆǃå õǒùùõƤƙǃå ǑƞǒƙåïƙùùƪǙå 
                                                           

7
   ̪дϝвЪϼϦ  .РтАЯЮϜ ϸϠК"ϣϠϝЦϼЮϜ ϣтϮтϦϜϼϦЂъϜ ϝкϼϪϒм пЯК ϢϸϝтϾ ϣтЮϝЛТ ̭Ϝϸϒ ϤϝвДжвЮϜ" ̪Ϯ ϣЯϮв̪ϣтвЯЛЮϜ ϨмϲϠЮϜм ϤϝЂϜϼϸЯЮ дтϼІϦ ϣЛвϝ 

 ϸЯϮвЮϜ ̪ϣтжмжϝЧЮϜ м ϣтϸϝЊϦЦъϜ амЯЛЮϜ ϣЯЂЯЂнтϸϸЛЮϜ ̪п ̪нллр Ј.Ј ̪мну-мпу. 
8
 .сжϮϸЮϜ ϸϝтϖ ̪сЯК нллт ̪"ЙЦϜм АтА϶ϦЮϜ сϮтϦϜϼϦЂъϜ сТ ϣЛвϝϮЮϜ ϣтвыЂшϜ сТ ̭мЎ ϼттϝЛв ϢϸмϮЮϜ"ϢϼмІжв ϼтО ϼтϦЂϮϝв ϣЮϝЂϼ ̪ ̪

ϣтвыЂшϜ ϣЛвϝϮЮϜ-ϢϾО ̪ϣтЯЪ ϣтϠϼϦЮϜ.дтАЂЯТ ̪   
9
   ̪дϝвϪК ϸтвϲЮϜϸϠК РАϝК .ϵтмІЮϜнллт ̪"ЙЦϜм АтА϶ϦЮϜ сϮтϦϜϼϦЂъϜ сТ ϤϝЂЂϔв атЯЛϦЮϜ сжЧϦЮϜ сТ ϣДТϝϲв ϢϾО" ϼтϦЂϮϝв ϣЮϝЂϼ ̪

ϣтвыЂшϜ ϣЛвϝϮЮϜ ̪ϢϼмІжв ϼтО- .дтАЂЯТ ̪ϢϼϝϮϦЮϜ ϣтЯЪ ̪ϢϾО 



 ϼ 

 

æāǄùùùùƪƋǂ ăïåíã éǒíùùùùơ íƵƓùùùùƪǒ èƓùùùùƪƪâǆǃå ƴùùùùǒǆƞƕ ƵåāǈáƓùùùùǌ þǄƿƋùùùùƙǃå ǏùùùùǄƵ ƴùùùùǆ ƓùùùùǌƙƑǒƕ ƗùùùùǒƞïƓƤǃå 
çïāïưā ÜƗǒǄƤåíǃåā ïǒƼāƙ íïåāǆǃå ƗǒǃƓǆǃå ƗǒǄǆƶǃ õǒõƤƙǃå ÜǑƞǒƙåïƙƪǙå Ǒƙǃåā ÿǆ ƓǌǈƋƬ ÿá ýǌƪƙ 

ïǒāùùõƙ ÿùùǆ õùùõƤǃå èƓǒƞǒƙåïƙùùƪǙåā ðùùƽơƙā ÿǒǄǆƓùùƶǃå ǏùùǄƵ ßƓùùõƶǃå þíùùǀƙǃåā ǑùùƼ ßƓùùǈƕ þƓùùöǈ ǑùùǆǒǄƶƙ 
Ǒǈǀƙ ýǒǃîƙā Üþíǀƙǆ èǚǂƬǆǃå èƓƿāƶǆǃåā Ǒƙǃå ÿǆ ƬƓǌǈƋ ÿá ûǒƶƙ ƗǒǄǆƵ õǒùõƤƙǃå  ÜǑƞǒƙåïƙùƪǙå

çïāïùùư Ǐùùǃã ƗƼƓùùưǗƓƕ þǒùùǒǀƙǃå ïǆƙùùƪǆǃå èƓǒƞǒƙåïƙùùƪǚǃ ÜƗƵāùùưāǆǃå ýåíƕƙùùƪåā üùùǄƙ Ǒùùƙǃå Ǚ þßǚƙùùƙ 
ƴǆ úåíǋǕå èƓǒƓƺǃåā ƗƵāưāǆǃå. 

 

10( Ɨùƪåïí ÿåāùǈƶƕ:  " Ɨǒïāùƪǃå ƗǒƵƓǈùƮǃå èƓùǆöǈǆǃå ôùƶƕ ǑùƼ ǑƞǒƙåïƙùƪǙå õǒùõƤƙǃå ûùǒƕõƙ èƓùƿāƶǆ
 ƗǆƓƶǃåā ƗƮƓƤǃå" éơƓƕǄǃ ÜăïƮǆ)2006(10. 
Ɨùƪåïíǃå ǉîùǋ ǑùƼ èùƽƿā ƗùƛơƓƕǃå  èƓùùǆöǈǆ ôùƶƕ ǑùƼ ǑƞǒƙåïƙùƪǙå õǒùõƤƙǄǃ Ǒùǀǒǀơǃå ƴùƿåāǃå ǏùǄƵ

 ýāùƮāǄǃ æƓƕùƪǕå ýùǒǄơƙā ÜèƓùƕǀƵ ÿùǆ Ǌùưïƙƶǒ Ɠùǆā Ɨǒïāƪ ǑƼ óƓƤǃåā þƓƶǃå ǑƵƓǈƮǃå ÷Ɠõǀǃå
ƕõƙǃ ƗƕùƪƓǈǆǃå ƗùƑǒƕǃå ïǒƼāùƙā ÜƓùǌǈǆ óǄƤƙùǃå ǏùǄƵ íƵƓùƪƙ Ǒùƙǃå èƓơïƙǀǆǃå ôƶƕ Ǐǃã õǒùõƤƙǃå ûùǒ

 ƗùƛơƓƕǃå èǄùƮāƙ íùƿā ÜǑƵƓǈƮǃå ÷ƓõǀǃƓƕ ßƓǀƙïǚǃ ǑƞǒƙåïƙƪǙåǊùǈá Ǐùǃã þƓùƶǃå ÷ƓùõǀǃƓƕ ûùǄƶƙǒ ƓùǆǒƼ 
Ƥƙǃå ûǒƕõƙǃ íāíơǆ Ǌƞāƙ üƓǈǋèƓùǆöǈǆǃå üùǄƙ ǑùƼ ǑƞǒƙåïƙùƪǙå õǒõ āùơǈ ñāùǆǄǆ Ǌùƞāƙ üƓùǈǋā Ü

Ǚå õǒùùùõƤƙǄǃ Ǒùùùǀǒǀơǃå þāùùùǌƽǆǃå æƓùùùǒƹ Ɨùùùöơǚǆ ƴùùùǆ ǑƞǒƙåïƙùùùƪǙå õǒùùùõƤƙǃåá ÿùùùƵ Ǒƞǒƙåïƙùùùƪ ÿƓùùùǋî
ÿǒùùǒïåíǗå ôùùƶƕ ā Ü ïƛâùùǒ ƗùùǆƓƶǃå ƗǒƵƓǈùùƮǃå èƓùùǆöǈǆǃå ǑùùƼ õǒùùõƤƙǃå ǑùùƼ ƗǂïƓùùƬǆǃå áíùùƕǆ ûùùǒƕõƙ ÿȒå

 ǑƼ ïāí ýǆƓƶǃå åîǌǃ ñǒǄƼ óƓƤǃå ÷ƓõǀǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ Ɠǆá ÜƓǌǒƼ ƗǒõǒõƤƙǃå ƗǒǄǆƶǃå ƗǒǃƓƶƼā çßƓƽǂ ǑƼ
Ƥƙǃå ƗùùǒǃƓƶƼèƓùùǆöǈǆǃå üùùǄƙ ǑùùƼ ǑƞǒƙåïƙùùƪǙå õǒùùõ ā Ɠùùǆǂ Üǈƙǃå ƗùùǒðǂïǆǙ áíùùƕǆ ûùùǒƕõƙ ïƛâùùǒ ǑùùƼ îùùǒƽ

öǈǆ ǑùƼ ǑƞǒƙåïƙùùƪǙå õǒùùõƤƙǃå ƗùùǒǄǆƵ çßƓùùƽǂā ƗùǒǃƓƶƼóƓùùƤǃåā þƓùùƶǃå ǑƵƓǈùùƮǃå ÷Ɠùùõǀǃå èƓùùǆ ā Ü ÿȒå
 ƗùùǒǄǆƶǃå ëƓùùƞǈ ǑùùƼ ïƛâùùǒ ƗùùǆƓƶǃåā ƗùùƮƓƤǃå ƗǒƵƓǈùùƮǃå èƓùùǆöǈǆǃå ǑùùƼ èƓùùǆāǄƶǆǄǃ íùùǒƞ þƓùùöǈ ïǒƼāùùƙ

èƓǆöǈǆǃå ǉîǋ ǑƼ ƗǒõǒõƤƙǃå. 

11(  " :ÿåāǈƶƕ Ɨƪåïííǒíơƙ çðǒǆǃå Ɨǒƞāǃāǈǂƙǃå ǑƼ èƓùǆöǈǆǃå ǈùƮǃåƗǒƵƓ )êîāùǆǈ ǑùǄǆƵ ñƓùǒǀǃ ÷åíùƕǙå 
Ǒǈǀƙǃå(  "éơƓƕǄǃ  Üíāāåí)2005(11. 

Ɨƪåïíǃå èǆƓƿ ƕǑǈƕƙ Ɲǌǈǆ ǑƼïƶǆ ßƓǈƕǃ êîāǆǈå ííơǒ çðǒǆǃå ƗǒǈƓǀƙǃå çðǌƞǕ èåíùƶǆā ǗåêƓùƙǈ ǑùƼ 
èƓǆöǈǆǃå ƗǒƵƓǈƮǃå úíǌƕ óǒƤƬƙ þǒāǀƙā èåïƓƪǆ ƓǌƙƓǈƓǀƙ ƗǆƑƓǀǃå åĄíƓǆƙƵå ǏǄƵ èåïƬâǆ ƗǒǄǆƵ 
ûǄƶƙƙ ƕßåíƋ ƓǒǄǆƵƓǌƙ ôåïƹǕ óǒƤƬƙ ñƓǒƿā èƓǒāƙƪǆ ƓǌƙƓƵåíƕå Ɨǒǈǀƙǃå. 
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   ̪Ϣϸϝтв .рϼЊвϠ сТ сϮтϦϜϼϦЂъϜ АтА϶ϦЮϜ ФтϠАϦ ϤϝЦмЛвϣвϝЛЮϜм ϣЊϝ϶ЮϜ ϣтϼмЂЮϜ ϣтКϝжЊЮϜ ϤϝвДжвЮϜ ЌЛ ϣЛвϝϮ ̪ϼтϦЂϮϝв ϣЮϝЂϼ ̪

 ̪ϞЯϲнллс. 
11

  ̪аЂϝЦ дϝЂО .ϸммϜϸнллр ̪"ϸтϸϲϦ ϢϾтвЮϜ ϣтϮмЮмжЪϦЮϜ сТ ϤϝвДжвЮϜ  ϣтКϝжЊЮϜ)ϬϺмвж сЯвК ЀϝтЧЮ ИϜϸϠъϜ сжЧϦЮϜ"( ̪ свЯЛЮϜ ϼвϦϔвЮϜ

ϣлϮϜмв сТ ЬϝвКцϜ ϤϝтϮтϦϜϼϦЂϜ :ИϜϸϠшϜм ϢϸϝтϼЮϜ ̪ЙϠϜϼЮϜ  .ФϜϼЛЮϜ ̪ϣтϼϜϸшϜ ϣтжЧϦЮϜ ϣтЯЪЮϜ ̪ϣвЮмЛЮϜ ϤϝтϸϲϦмр-мс/о/нллр 

dir.com/Forum/uploads/1364/39.pdf-www.jps   сТ ϢϸкϝІвЮϜ ϤвϦмр/у/нлмп 

http://www.jps-dir.com/Forum/uploads/1364/39.pdf
http://www.jps-dir.com/Forum/uploads/1364/39.pdf


 Є 

 

þƓƿā  éơƓƕǃåƕûǒƕõƙ ïƓùǂƼå êîāùǆǈǃå ǏùǄƵ ƗùǃƓơ ƗǒùưåïƙƼå ÿǒƙǂïùƬǃ ÿƓǌƕƓùƬƙƙ ǑùƼ Ɨùƶǒƕõ ãƓùǆǌƞƓƙǈ 
ƓǆǌƙåïƓƪǆā ƗǒǈƓǀƙǃå ÿƓǆƪƙƙā ƗƪƼƓǈǆǃƓƕ ƓǆǒƼ Ɠǆǌǈǒƕ ǃ Ǒǂǒƙÿǂǆ  ÿǆýƮāƙǃå Ǐǃå ƝƑƓƙǈ ƗǒǄǆƵ èƕƛƙ 
ƗơƮ íƓǆƙƵå åîǋ êîāǆǈǃå ǑƼ ƙǃåéǒíơ ïǒǒƺƙǃåā .ǑǈƓǀƙǃå 

12(  éùùơƓƕǄǃ "ƗùùǒƞƓƙǈǗå èƓƵāïùùƬǆǃå ǑùùƼ ăïåíǗå ßåíǕå Ăāƙùùƪǆ ƴùùƼï çïāïùùưā ƗùùǈƓǀƙǃå" :ÿåāùùǈƶƕ Ɨùƪåïí
 Üæïơ)2001( 12. 

 þâǚƙùǃå ƗǒƵƓǈùƮǃå èƓùǆöǈǆǃå çïåíǗ ÿùǂǆǒ Ǒùƙǃå Ɨùǒƽǒǂǃå ǏǄƵ úïƶƙǃå ƗǃāƓơǆ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋ
ùƞǒȒåā ƗǄùƮåāƙǆǃå ƗùǒǈƓǀƙǃå èåïāùõƙǃå èƓùǒõƶǆ ƴǆ ýùö ǑùƼ èƓùǆöǈǆǃå ǉîùǋ ƗǒïåïǆƙùƪƓƕ ƗùǄǒƽǂǃå ýƕùƪǃå íƓ

 ÿǆ íǒíƶǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƮǄƤ íƿā ÜèƓǒõƶǆǃå ǉîǋƝƑƓƙǈǃå :Ɠǌǆǋá 
¶  ýƓùƤíǗ Ɨùǆðǚǃå õùõƤǃå ƴùưƙ ÿá ÿùǆ ßƓǀƕǃåā ïåïǆƙƪǙå Ǐǃã úíǌƙ Ɨǆöǈǆ ăǕ íƕǙ ƗùǈƓǀƙǃå

õƙǆǃå çïā.ƓǌǃƓǆƵá ýƓƞǆ ǑƼ 
¶ ƶǃå ǑùùùƼ ǑǈƓùùùǀƙǃåā ǑùùùǆǄƶǃå ïāùùùõƙǃå ïǒƛƋùùùƙ ÿã ÿƋùùùƕ ƗùùùǆðǄǆ Ɨùùùǆöǈǆǃå çïåíã ýùùùƶƞǒ ƗùùùǒïåíǗå èƓùùùǒǄǆ

 æǒǃƓùùùùƪá éǒíùùùùơƙ ǑùùùùƼ ïåïǆƙùùùùƪƓƕ āùùùùõƤƙçïåíǗå  Ăíùùùùǃ ßƓùùùùǆƙǈǙå ûùùùùǄƤǃ çíùùùùǒíƞ èƓƽùùùùƪǄƼ ûùùùùǄƤā
.Ɨǆöǈǆǃå úåíǋá ûǒǀơƙ ǏǄƵ üǃî ýǚƤ ÿǆ ýǆƶǃåā ÜƓǌǒíǃ ÿǒǄǆƓƶǃå 

¶  ăïùùƬƕǃå ïùùƮǈƶǃå ýùùǒǋƋƙ Ǐùùǃã êƓùùƙơƙ ƗǒƵƓǈùùƮǃå èƓùùǆöǈǆǃå ǑùùƼ éǒíùùơƙǃåā ïǒāùùõƙǃå ƗùùǒǄǆƵ ÿã
å çïåíã ýùǆƵ ðùǒǆǒ Ɠùǆ āùǋā Üçíùǒíƞǃå þƓùǌǆǃå úùǄƙƤǆ ðƓùƞǈã ǏǄƵ ïíƓǀǃƗǒïùƬƕǃå íïåāùǆǃå  ýǂùƬƕ

.èƓǆāǄƶǆǃå ïƮƵ ǑƼ êƓƙǈǗåā çïåíǘǃ ýǋâǆ ăïƬƕ ïƮǈƵ ûǄƤ ǑƼ Ɠǋïāí ýǒƶƽƙā óƓƤ  
 

ƕǐƴƜîǄǁä çƑƨäîìǁä :ƕǐƓǆƜǓä 
 

1(  ƗùƪåïíƓõƕ þåíƤƙùƪƓƕ ûùǒǀơƙ :èƓùǆöǈǆǃå ßåíáā ǑƞǒƙåïƙùƪǙå õǒùõƤƙǃå " :ÿåāùǈƶƕ ÿðåāùùƙǆǃå ßåíǕå Ɨùƿ
" Ɨǒơƕïǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ éơƓƕǄǃ )Valerie Y. Blackmon,2008(13. 

 ƴƕƙƙ Ǒƙǃå èƓǆöǈǆǃå ÿǒƕ ƗǈïƓǀǆǃƓƕ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ þāǀƙƪáǄæā  ǑƞǒƙåïƙƪǙå õǒõƤƙǃåƙ Ǒƙǃå þíƤƙùƪ
 Ǐùùùǃã Ɨùùùƪåïíǃå ǉîùùǋ úíùùùǌƙā ÜæāǄùùùƪǕå åîùùǋ ƴùùùƕƙƙ Ǚ Ǒùùƙǃå èƓùùùǆöǈǆǃå üùùùǄƙ ÿǒùùƕā Ɨùùùǆöǈǆǃå èǚƤíùùǆ

 Ơǒùùùưāƙ õǒùùùõƤƙǃå ÿǒùùùƕ Ɨùùùƿǚƶǃåā ÜƗùùùǆöǈǆǃå ƗǃƓùùùƪï ûùùùǒǀơƙā ǑƞǒƙåïƙùùùƪǙå õǒùùùõƤƙǃå ÿǒùùùƕ Ɨùùùƿǚƶǃå
 ÷åíƕǗåā āǆǈǃåā þǄƶƙǃåā ǑƞǒƙåïƙƪǙå õǒõƤƙǃå ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃåā ÜƗǆöǈǆǃå ßǚǆƵ èƓǒǄǆƵā ǑƞǒƙåïƙƪǙå

 Ɠǆǂ ÜƗǆöǈǆǃå ǑƼ íåïƼǕå ĂíǃïƓƬá ǃ ǑƞǒƙåïƙƪǙå õǒõƤƙǃå ÿǒƕ ƗƿǚƶǄ āǆǕƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå èƓǒǄǆƶǃå ïā
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13

 Valerie Y. Blackmon, 2008, "Strategic Planning  And  Organizational Performance : An Investigation  
Using The Balanced Scorecard In Non-Profit  Organizations", Doctoral Dissertation, Capella University. 



 Ϥ 

 

 Ǒùǆǒöǈƙǃå ßåíǕåā ǑƞǒƙåïƙùƪǙå õǒùõƤƙǃå ÿǒùƕ ƗùǒƕƓƞǒã ƗùƿǚƵ íāùƞā Ǐùǃã Ɨùƪåïíǃå èǄƮāƙā ÜƗǒǃƓǆǃå
.ƗǒǄƤåíǃå èƓǒǄǆƶǃåā Ɨǆöǈǆǃå ßǚǆƵ èƓǒǄǆƵā ÜƗǆöǈǆǃå ƗǃƓƪï ðƓƞǈȒåā 

 
2(  " ǑƵāǈ ûǒǀơƙ ÜƗǒơƕïǚǃå èƓǆöǈǆǃå ßåíá ǑƼ ǑƞǒƙåïƙƪǙå õǒõƤƙǃå ïāí " :ÿåāǈƶƕ ƗƪåïíéơƓƕǄǃ 

)Linda W. Smith,2008(14. 
 Ɨùǒơƕïǚǃå èƓùǆöǈǆǃå ßåíá ÿǒùƪơƙ ǑùƼ ǑƞǒƙåïƙùƪǙå õǒùõƤƙǃå ïùƛá ƗùƼïƶǆ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋ
 èǄùùùƮāƙā ÜƓǌƼƓùùùƬƙǂå ÿùùùǆ íùùùƕǙ Ǒùùùƙǃåā Ɨùùùǆöǈǆǃå ǏùùùǄƵ ƴƽǈǃƓùùùƕ íāùùùƶƙ Ǒùùùƙǃå ƗùùùǒƽƤǃå ïùùùƮƓǈƶǃå ƗùùùƼïƶǆā

ǒƙåïƙùùƪǙå õǒùùõƤƙǃå ÿá Ǐùùǃã ƗùùƪåïíǃåƗùùǒơƕïǚǃå èƓùùǆöǈǆǃå ßåíá ððùùƶǒ ǑƞƑƓùùƙǈǃå èïƓùùƬáā Ü Ǌùùǈá Ǐùùǃã Ɲ
.Ɨǆöǈǆǃå Ăíǃ çāǀǃå õƓǀǈ ððƶƙ ÿá Ɨǒƞǒƙåïƙƪǚǃ ÿǂǆǒ 

 

3(  èåïíƓùùƕǆ ßåíá ǏùùǄƵ Ɨùùǒǆǒöǈƙǃå çíƓùùǒǀǃå ƗùùƼƓǀƛ ïǒƛƋùùƙ " :ÿåāùùǈƶƕ ƗùùƪåïíçïåíǗå  " ƗǒƞǒƙåïƙùùƪǙåéùùơƓƕǄǃ 
)Lyle M. Seavy, 2008(15. 

 ßåíáā Ɨùùǒǆǒöǈƙǃå çíƓùùǒǀǃå ƗùƼƓǀƛ ÿǒùùƕ Ɨùùƿǚƶǃå Ơǒùùưāƙ Ǐùǃã Ɨùùƪåïíǃå ǉîùùǋ èƼíùǋçïåíǗå å ÜƗǒƞǒƙåïƙùùƪǙ
 èƓõƓƬǈ ǑƼ çïõâǆǃå Ɨǒǆǒöǈƙǃå çíƓǒǀǃå ƗƼƓǀƛ ƓǌǒƼ þƙƙ Ǒƙǃå ýƕƪǃå ÿƓǒƕāçïåíǗå  ÿƓǒƕā ÜƗǒƞǒƙåïƙƪǙå

 ýƬƼ Ǐǃã ƓǌƵƓƕƙå Ăíá Ǒƙǃå ûïõǃåçïåíǗå  ÿá èơùưāáā ÜƗùǒǆǒöǈƙǃå ƗùƼƓǀƛǃå ïƓùõã ǑƼ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå
 èåïíƓùùùƕǆ Ɲǌǈùùùǆ ÷Ɠùùùƕƙå ǑùùùƼ ïùùùǒƕǂ ïùùùƛá Ɨùùùǒǆǒöǈƙǃå ƗùùùƼƓǀƛǄǃçïåíǗå å ïùùùǒƹ èƓùùùǆöǈǆǃå ÿáā ƗǒƞǒƙåïƙùùùƪǙ

 Ɲǌǈǆ ƴƕƙƙ Ơƕïǃå Ǐǃã ƗƼíƓǌǃåçïåíǗå  ƗǒơùƮǃå èƓùǆöǈǆǃå ûùƕõƙ Ǚ Ɠùǆǂ ÜƗǒǃƓƵ çßƓƽǂƕ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå
 Ɲǌǈǆ Ɨƪāïíǆǃå ƗǒơƕïǃåçïåíǗå .ôƽƤǈǆǃå ƓǌƑåíá ǏǄƵ ñǂƶǈå Ɠǆ åîǋā ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå 

 

4( ùùùƙǆöǈǆ ƗùùùǄƿïƵ ÿāíùùùƕ çíùùùǒíƞ Ɨǒƞǒƙåïƙùùùƪå ûùùùƕõƙ úùùùǒǂ " :ÿåāùùùǈƶƕ Ɨùùùƪåïí " üéùùùơƓƕǄǃ )Kaplan, 

Norton, 2006(16. 
  èðùǂïā ÜƗùǆöǈǆǃå ƗùǄƿïƵ ÿāí ƗǒƞǒƙåïƙùƪǙå îùǒƽǈƙ èåāùõƤ Ơǒùưāƙ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋ éǒơ
 āùùùǆǈǃåā þǄƶƙùùùǃåā ÜǑǃƓùùùǆǃå ïāùùùöǈǆǃåā ÜƗùùùǆöǈǆǃå ýùùùƤåí èƓùùùǒǄǆƶǃåā Üßǚùùùǆƶǃå ïāí ǏùùùǄƵ Ɨùùùƪåïíǃå ǉîùùùǋ

Ǆơƙǃå åîùǋ èƓùƞïƤǆ ƴùùưāā ïāùǆǕå ǉîùǋ ýùǒǄơƙ þùƙā üùǃî ûùǒǀơƙǃ çíùùơåā Ɨǒƞǒƙåïƙùƪå ƗùõǒïƤ ǑùƼ ýùǒ
.ÿǒƕǀƙïǆǃå ßǚǆƶǃå ííƵā ßǚǆƶǃå Ɠưïā Ɨǒƿāƪǃå ƗƮơǃåā íƑƓƶǃå íǒðƙ 
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 Lyle M. Seavy, October 2008, "The Impact Of Organizational Leadership Culture On The Performance Of 
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 Ϩ 

 

ü üǐǂƟƗ ƕƾƓƑƨǁä çƑƨäîìǁä :ƑǊǆǄ æìƑƻƗƨǗäĀ 
 ÷Ɠùùõƿ āá ýƓùùƞǆ ǑùùƼ ƗùùƮƮƤƙǆ èƓùùƪåïíā ƗùùǆƓƵ èƓùùƪåïí ÿǒùùƕ ƗǀƕƓùùƪǃå Ɨùùǒƶƞïǆǃå èƓùùƪåïíǃå èùùƵāǈƙ

 Ɠǌùùùùưƶƕ Üííùùùùơǆ ǏùùùùǄƵ ðùùùùǂïùùùùƼ ǑƞǒƙåïƙùùùùƪǙå õǒõƤƙǃƓùùùùƕƓùùùùǌǈǆā ÜþǒùùùùǄƶƙǃå ÷Ɠùùùùõƿ Ǒ Ɠùùùùǆ  èƓùùùùǆöǈǆǃƓƕ þƙùùùùǋå
 ĂïƤáā ÜƗǒƵƓǈƮǃå ǏǄƵ èðǂï ǏùǄƵ ÿùǂǃā Üåîùǂǋā....Ɨǒơƕïǚǃå èƓùǆöǈǆǃƓƕ þƙùǋå Ɠùǋïǒƹā ÜƗơƮǃå ÷Ɠõƿ

:Ɠǌǆǋá ƗǒƪƓƪá õƓǀǈ çíƵ ǑƼ Ǐǀƙǃå Ɠǌǆöƶǆ ÿá Ǚã èƓƼǚƤǃå ôƶƕ íāƞā ÿǆ þƹïǃå 
1- ǆƕ èƓǆöǈǆǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ǑƞǒƙåïƙƪǙå õǒõƤƙǃå ƗǒǆǋƋƕ ƓǌǆƓǆƙǋå.ƓǌƵåāǈá úǄƙƤ 
2-  Ɨǒƿāùùùùƪǃå ƗùùùùƮơǃå çíƓùùùùǒð ǑùùùùƼ ǑƞǒƙåïƙùùùùƪǙå õǒùùùùõƤƙǃå ǊùùùùƕƶǄǒ ăîùùùùǃå ïāíùùùùǃå ðåïùùùùƕã Ǐùùùùǃã èƼíùùùùǋ

.ƗǒƪƼƓǈƙǃå Ɠǌƙïíƿ çíƓǒðā ÜƗǆöǈǆǄǃ 
3-  ǏùùùǄƵ ýùùùǆƶǃåā ƗǒƞǒƙåïƙùùùƪǙå ûùùùǒƕõƙ íùùùǈƵ çíƓùùùǀǃå Ǌùùùƞåāƙ Ǒùùùƙǃå èƓùùùƿāƶǆǃå ïƓùùùǌöã Ǐùùùǃã èƼíùùùǋ

.ƓǌǒõƤƙ 
4- .ǑƞǒƙåïƙƪǙå õǒõƤƙǃå ïƮƓǈƵā èåāõƤ ïƓǌöƎƕ èǆƓƿ 

 

ƙā Ǚã ÜǉïùùƮƓǈƵā ÜǑƞǒƙåïƙùùƪǙå õǒùùõƤƙǃå Ɨùùǒǆǋá ðåïùùƕã ǑùùƼ ƗǀƕƓùùƪǃå èƓùùƪåïíǃå ƴùùǆ Ɨùùƪåïíǃå ǉîùùǋ ǊƕƓùùƬƙ
 ǑƞǒƙåïƙƪǙå õǒõƤƙǃå ǊƕƶǄǒ ăîǃå ýƵƓƽǃå ïāíǃå ÿƵ éíơƙƙ Ɠǌǈāǂ ǑƼ ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå ÿƵ úǄƙƤƙ Ɠǌǈá

ǈƓǀƙǄǃ ïǒāõƙā ÿǒõāƙā ýǀǈ ÿǆ ƓǌƙƓƕǄõƙǆā ƗǈƓǀƙǃå çïåíã ǑƼ ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǆöǈǆǃå ǑƼ.ƓǌǒƼ Ɨ 
:Ɠǌǆǋá õƓǀǈ çíƵ ǑƼ Ɠǌǈǆ çíƓƽƙƪǙå èǆƙ éǒơ ÜƗƪåïíǃå ǉîǌǃ ƓǆƵí ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå èǄǂƬ íƿā 

ü .ǑƞǒƙåïƙƪǙå õǒõƤƙǃå ƗǒǄǆƵ ýāơ ÿǒƛơƓƕǃå ÿǆ ííƵ ïƓǂƼáā ßåïà ǏǄƵ úïƶƙǃå 
ü  ƗǄǂùùƬǆ Ɨùùƶǒƕõā æùùƪƓǈƙǒ Ɠùùǆƕ Ɠùùǌǈǆ çíƓƽƙùùƪǙåā èƓùùƪåïíǃå ǉîùùǋ èƓǒùùƮāƙā ƝƑƓùùƙǈ þåíƤƙùùƪå

.éơƕǃå 
ü ƗǈƓƶƙƪǙå  þǒǆƮƙ ǑƼ Ɠǌƕá.éơƕǃå åíǋ ÿƓǒƕƙƪå ƗǄƑƪ 
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üĀǓä üƬƻǁä 

ƕǐƳƑǆƬǁä çƑǄõǆǄǁä Ǐƺ ƕǆƑƾƗǁä 
Technology in Industrial Organizations 

 

1.1. ƕǄìƾǄ: 

 èåïùǒƺƙ ÿùǆ ƓùǌǀƼåïǒ Ɠùǆā ƗùƛǃƓƛǃå ƗùǒƽǃǕå Ɨùǒåíƕ ƴùǆ üǃîā èǙƓƞǆ çíƵ ǑƼ Ɨǒïîƞ èǙāơƙ þǃƓƶǃå íǌƬǒ
 ƗùùùǒƵƓǆƙƞå íƓùùùƮƙƿå āùùùơǈ ǑǆǃƓùùùƶǃå íƓùùùƮƙƿǙå ǉƓùùùƞƙå èåïùùùǒƺƙǃå ǉîùùùǋ þùùùǋá ÿùùùǆā ÜƗùùùǆƓǋ ƗǒùùùƪƓǒƪā ƗǒíƓùùùƮƙƿåā

 ƓǋāƵíùǈ ÿá ƓùǈǈƓǂǆƎƕ Ǒùƙǃåā ƗǒïùƬƕǃå ƣǒïƓƙ ǑƼ çíǒíƞ çïāƛā ĄƓƽõƶǈǆ ƓǋïƓƕƙƵǙ ƗǒïƬƕǃå ƓƵí Ɠǆ åîǋ ÜƗƼïƶǆǃå
ƙǃå ǊùùùƕƶǄƙ ăîùùùǃå ïāíùùùǃå þöƓùùùƶƙ çïāùùùƛǃå ǉîùùùǋ ïǋƓùùùöǆ þùùùǋá ÿùùùǆā ÜèƓùùùǆāǄƶǆǃåā ƗùùùǈƓǀƙǃå çïāùùùƛƕ Ɨùùùǒǆǈƙǃå ǑùùùƼ ƗùùùǈƓǀ

ƪǃåā ƗǒƵƓǆƙƞǙåā ƗǒíƓƮƙƿǙåā ƗǒïåíǗå ƗǄǆƓùƬ çïùöǈ Ɠùǈïöǈ Ɠùǆ åîƎùƼ ÜƗǒùƪƓǒ ƗùǒǆǃƓƶǃå ƗùǒǈƓǀƙǃå Ɨùǆāöǈǆǃå Ǐùǃã
ǒǃƓƶƼ þùùùǋá ÿùùùǆ ÿá íùùùƞǈ ƓùùùǈǈƎƼƓ éùùùơƕǃå Ɠùùùǌƙ ǑùùùǆǄƶǃå  ā Ɠùùùǆ èƓùùùǆöǈǆǃåā éāùùùơƕǃå ðùùùǂåïǆā èƓùùùƶǆƓƞǃå Ǌùùùǆíǀƙ

ƗǒƵƓǈƮǃå Ɨǆāöǈǆǃå ǉîǌǃõāƙā ýǀǈ èƓǒǃƓƶƼ Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ Ü.èǙƓƞǆǃå ǏƙƬ ǑƼ èƓǈƓǀƙǃå ïǒāõƙā ÿǒ 

þāùùùǌƽǆ îāơƙùùùƪå íùùǀǃā ǏùùǄƵ ƗùùùǈƓǀƙǃå áƗùùùǒǆǋ çïùùùǒƕǂ ǑùùùƼ áèƓùùǒƕí ãçïåí  ǑƞǒƙåïƙùùùƪǙå õǒùùùõƤƙǃåā èƓùùùǒǄǆƶǃå
üùùùǃîā ƗƕƓƞƙùùùƪå āùùùǆǈǄǃ ÷ïƓùùùƪƙǆǃå ïùùùǒǒƺƙǃåā ÿǒíƓùùùǒǆ ǑùùùƼ çƓùùùǒơǃå ÜƗùùùƼƓǂ ƗùùùǈƓǀƙǃå íùùùƶƙā ÿùùùǆ íïåāùùùǆǃå ƗǒùùùƪǒƑïǃå 

èƓǆöǈǆǄǃ Ǒƙǃåā ƗǒƵƓǈƮǃå þðǄƙƪƙ èåïāïư ƙƓǌƛǒíơ Ɨùǒƺƕ Ɠùǋïǒǒƺƙā ûùǒǀơƙ ƓǌƼåíùǋå ƗǒƞǒƙåïƙùƪǙå ðùǒðƶƙā 
Ɠǌƙðǒǆ ƗǒƪƼƓǈƙǃå. 

 ýùùùǆƓƶǃå ƓùùùǋïƓƕƙƵƓƕ ÜĄƓùùùƮƓƤ ĄƓùùùǆƓǆƙǋå ǑǈƓùùùǀƙǃå ïƓùùùǂƙƕǙåā ƗùùùǈƓǀƙǃå Ɨùùùƛǒíơǃå ƗǒƵƓǈùùùƮǃå èƓùùùǆöǈǆǃå èùùùǃāáā
Ǘå çíƓǒðǃ ǑƪǒƑïǃåơƙ ǑùƼ ǊƕƶǄƙ ăîǃå ýƵƓƽǃå ïāíǃå Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ āǆǈǃå èǙíƶǆā ƗǒƞƓƙǈ ûùǒǀ

 Ǒùùǋ ƗǒƵƓǈùùƮǃå èƓùùǆöǈǆǃå þùùöƶǆ Ɠùùǌǈǆ ǑǈƓùùƶƙ Ǒùùƙǃå ƗǄǂùùƬǆǃåā ÜƗǒƿāùùƪǃå ƓǌƙùùƮơ çíƓùùǒðā ƗǒùùƪƼƓǈƙǃå çðùùǒǆǃå
 èƓùùƪåïíǃå èïùùǌöá íùùǀƼ ÜƓùùǋïǒāõƙ þùùƛ ÿùùǆā Ɠùùǌǈǒõāƙā ƗùùǈƓǀƙǃå ǏùùǄƵ ýāùùƮơǃå ǑùùƼ Ɠùùǌǌƞåāƙ Ǒùùƙǃå èƓƕāƶùƮǃå

ǚƵ þāùùǌƽǆ ÿǆùùư ýƤíùùǒ ƓùùǌǒǄƵ ýāùùƮơǃå ƗùùǒǄǆƵ ÿã ýùùƕ ĄƓùùǒƶǒƕõ Ąåíïāùùǆ èùùƪǒǃ ƗùùǈƓǀƙǃå ÿƋùùƕ çïõǒùùƪǃå èƓùùƿ
 ÿȒåā Üçíïāƙùùƪǆǃåā çïíùùƮǆǃå úåïùùõǕå ÿǒùùƕ æîùùƞǃåā íùùƬǃå Ăāùùǀǃ ƗùùǈƓǀƙǃå ýùùǀǈ ƗùùǒǄǆƵ ƴùùưƤƙ éùùǒơ ÜƗùùǈǆǒǌǃåā
 ïƓùùùƬƙǈå ƴùùùǈǆā ƗùùùǒǈƓǀƙǃå ƗùùùƼïƶǆǃƓƕ öƓùùùƽƙơǙå ûùùùǒïõ ÿùùùƵ Ǚã þƙùùùǒ ÿá ÿùùùǂǆǒ Ǚ Ɨǒƿāùùùƪǃå ƗùùùƮơǃƓƕ öƓùùùƽƙơǙå

Ɠùǆöǈǆǃå Ɠùǌǌƞåāƙ Ǒùùƙǃå èƓǒíùơƙǃå ïùƪ ÿùùǆǂǒ Ɠùǈǋā ÜèåïƓùǂƙƕǙåā èåïùƕƤǃå ǑùƼ ƗǒƵƓǈùùƮǃå èǃåǄûƓùơ  æùùǂïǃƓƕ
.ÿǒƪƼƓǈǆǃå ÿƵ ðǒǆƙǃåā ǑƵƓǈƮǃå 
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2.1 .ǄõǆǄǁä ýĀǊƻǄƕǐƳƑǆƬǁä çƑ: 

ǈǆǃå èơùùưá íùùǀǃöǙ Ɨơùùưåā Ɨùùǀǒǀơ çïùùƮƓƶǆǃå ƓùùǈƙƓƶǆƙƞǆ ǑùùƼ èƓùùǆ  Ɠùùǌƕ õǒùùơƙ ǑùùǌƼ ƓùùǌǄǋƓƞƙ ÿùùǂǆǒ
ýùùƵƓƽƙƙā  ƓùùǌƙƓǒǄǆƵ ǑùùƼ èƓùùǆöǈǆǃå ǉîùùǋ èíùùǆƙƵåā ÜƗùùǒǆāǒǃå ƗõùùƬǈǕå úùùǄƙƤǆā èǙƓùùƞǆǃå ǏƙùùƬ ǑùùƼ Ɠùùǌƶǆ

 Ɨùƶǒƕõ æùƪơƕ üùǃîā ƗǒùƪƓǒƪǃåā ƗùǒƵƓǆƙƞǙåā ƗùǒïåíǗåā ƗǒíƓùƮƙƿǙå èƓǒāƙùƪǆǃå ǏùǄƵ èåïåïùǀǃå ƴǈùƮ ǏǄƵ
á èƓƶǆƙƞǆǃå ǉîǋ ïāƮƙ æƶƮǒ ǑǃƓƙǃƓƕā ÜƓǌƙõƬǈ èîùƤá Ǒùƙǃåā èƓǆöǈǆǃå ÿǆ Ɨƶƪåāǃå ƗǂƕƬǃå ǉîǋ ÿāí

.çïǒƤǕå ƗǈāǓå ǑƼ ÷ïƓƪƙǆ ýǂƬƕā ƴƪƙƙ 

ùǂƙǒ þƓùöǈ Ɠǌǈá ǏǄƵ Ɨǆöǈǆǃå Ǐǃã ïöǈǃå ÿǂǆǒā Ɨùõƕåïƙǆǃåā ƗùǄƤåíƙǆǃå ïùƮƓǈƶǃå ÿùǆ ƗùƵāǆƞǆ ÿùǆ ÿā
ƗǄƵƓƽƙǆǃåā  çïƮƓƶǆǃå èƓǆöǈǆǃå ïƓƕƙƵå Ɠǈǈǂǆǒ Ɠǆǂ Üííơǆ úíǋ ûǒǀơƙǃ Ǐƶƪƙ Ǒƙǃåā ôƶƕǃå Ɠǌưƶƕ ƴǆ

:Ǒǋ ïƮƓǈƵ çíƵ ÿǆ ÿāǂƙƙā ÜƗǒƞïƓƤǃå ƗƑǒƕǃƓƕ ïƛƋƙƙā ïƛâƙ Ɨơāƙƽǆ ĄƗǆöǈá 

¶  èǚƤíǆǃåInputs. 
¶  èƓǒǄǆƶǃåProcess. 
¶  èƓƞïƤǆǃåOutputs. 
¶  (çíƙïǆǃå) Ɨǒƪǂƶǃå ƗǒîƺƙǃåFeedback.  

 Ɠùùùǋíïåāǆƕ ýùùùƛǆƙƙ ƓǌƙǚƤíùùùǆ ÿƋùùùƕ íùùùƞǈ ĄƓùùùơāƙƽǆ ĄƓùùùǆƓöǈ Ɠùùùǌǈá ǏùùùǄƵ ƗǒƵƓǈùùùƮǃå Ɨùùùǆöǈǆǃå Ǐùùùǃã ïöǈǃƓùùùƕā
 ÜýåāùùùùùùùùùùùùùǆǕå ñāâïā ÜƗǆíƤƙùùùùùùùùùùùùùƪǆǃå èƓùùùùùùùùùùùùùǈƓǀƙǃåā ÜèǙǓåā ÜƗǒïùùùùùùùùùùùùùƬƕǃå ÜèƓùùùùùùùùùùùùùǈƓǒƕǃåā ÜƗùùùùùùùùùùùùùǒǃāǕå íåāùùùùùùùùùùùùùǆǃåā

ƹ èǚƤíùǆǃå ǉîùǋā).....ÜèƓǆāǄƶǆǃåāƓèƓùƞïƤǆ ÿāùǂƙ Ɠùǆ ĄƓùƕǃ  ííùƶƕ èƓùǆöǈǆǃå ǉîùǋ þāùǀƙ Ü(ĂïùƤá ƗùǆöǈǕ
āá èƓǆíƤ āá ƴǄƪ ýǂƬ ǏǄƵ ƓǌƙƓƞïƤǆ ëïõƙǃ ûǒāƪƙǃåā êƓƙǈǗåā ƴǒǈƮƙǃƓǂ èƓǒǄǆƶǃå ÿǆ  ǑƼ èƓǆāǄƶǆ

 èǈǆùùùùưā ƓǌƼåíùùùùǋá èùùùùǀǀơ ƗùùùùǒǄƵƓƼā çßƓùùùùƽǂƕ ƓùùùùǌƙƓǒǄǆƵ èƓùùùùǆöǈǆǃå ǉîùùùùǋ èðùùùùƞǈá ƓùùùùǆǄǂā ÜƗùùùùǒƞïƓƤǃå ƓùùùùǌƙƑǒƕ
 ýǂùùƬƕā þƓùùǒǀǃå èƓùùǆöǈǆǃå ǉîùùǋ ǏùùǄƵā ÜƓǌƙǒïåïǆƙùùƪåùùǌƙƓƞïƤǆ ƗùùǒǄƵƓƼ Ăíùùǆ þǒùùǒǀƙƕ ăïāíƓ  Ɨùùƞïíā ƓùùǌƙßƓƽǂā

ƓǌƑƓõƤá úƓƬƙǂåā ƓǌƼåíǋá ûǀơƙ .(çíƙïǆǃå) Ɨǒƪǂƶǃå Ɨǒîƺƙǃå ïƕƵ 

.ýāǕå ûơǄǆǃå ǑƼ ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǆöǈǆǃå þāǌƽǆ ýāơ ïƛǂá ûǆƶƙǃå ÿǂǆǒā 
 

3.1. Ǆ ƕǆƑƾƗǁä ýĀǊƻTechnology :ƑǊƳäĀǆàĀ 

ǃå èåïùùǒƺƙǆǃå ïùùƛá ǏùùǄƵ ƗùùǈƓǀƙǄǃ Ɨùùƛǒíơǃå èƓùùƪåïíǃå ðùùǂïƙ ǑƙƋùùƙā ÜƓùùǌǄǆƵ Ɨùùǒǃàā èƓùùǆöǈǆǃå ǏùùǄƵ ƗùùǒǈƓǀƙ
 èƓùùǆöǈǆǃå ëƓùùƞǈ íùùǆƙƶǒ éùùǒơ ƗùùǈƓǀƙǃå þǒǋƓùùƽǆ ƓǌǄǆùùƬƙ Ǒùùƙǃå èƓùùǆöǈǆǃå ƗùùƶǒǄõ ǑùùƼ ƗǒƵƓǈùùƮǃå èƓùùǆöǈǆǃå
 èƓùùƞƓơ ûùùǄƤƙ āá ûāùùƪǃå èƓùùƞƓơ ǑùùƕǄƙ èƓùùƞïƤǆ Ǐùùǃã èǚƤíùùǆǃå ýùùǒāơƙ ǑùùƼ ƓùùǌơƓƞǈ ǏùùǄƵ ƗǒƵƓǈùùƮǃå

 āā ûïõ ǏǄƵ íǆƙƶƙ Ɠǆ çíƓƵ ǉîǋ ýǒāơƙǃå ƗǒǄǆƵā Üçíǒíƞ çííƶƙǆ èƓǈƓǀƙ ǏǄƵ Ɠǋïāíƕ íǆƙƶƙ ƗƽǄƙƤǆ ýƑƓƪ



 

п 

 

 èƓùùùùǆöǈǆǃå Ǌùùùùƞåāƙ Ǒùùùùƙǃå èƓǒíùùùùơƙǃå ðïùùùùƕá ƗùùùùǈƓǀƙǃå ýǂùùùùƬƙ ǑǃƓùùùùƙǃƓƕā Ü÷ïƓùùùùƪƙǆǃå ïùùùùǒƺƙǃåā ïāõƙǃƓùùùùƕ úùùùùƮƙƙ
 Ɠùǌƶǆ þßǚƙùǒ Ɠùǆƕ Ɨùǒǆǒöǈƙǃå ýùǂƓǒǌǃå ïǒāùõƙā ýǒíùƶƙā ƓǌƕƓƶǒƙùƪåā Ɠùǌƶǆ úùǒǂƙǃå ÿùǆ íùƕǙ Ǒùƙǃåā ƗǒƵƓǈùƮǃå

ǑùùƼ þǋƓùùƪǒ Ɠùùǆƕ ƓǋïƓǆƛƙùùƪå ÿùùƪơ ÿƓǆùùưǃ  ƗǒùùƪƼƓǈƙǃå Ɠǌƙïíùùƿ çíƓùùǒðā ƗǒƞǒƙåïƙùùƪǙå Ɨùùǆöǈǆǃå úåíùùǋá ûùùǒǀơƙ
.Ɨǒƿāƪǃå ƓǌƙƮơā 

ƗǈƓǀƙ ƗǆǄǂ ÿȒåā  (Ɠǒƞāǃāǈǂƙ)Technology Ǐǃã ƴƞïƙ Ǒǀǒïƹã ýƮá Ǒǋā ƗùǆǄǂ Ɨùƕǂïǆ ÿùǆ  ÿǒùƶõǀǆ
ƴùùõǀǆǃå  ýāǕå Technoăá ÿƓùùǀƙǗå āá Ɨùùǒǈǀƙǃå Ǒùùǈƶǒā çïƓùùǌǆ ÜƗƵƓǈùùƮǃåā ƗùùƼïơǃå ƴùùõǀǆǃåā ǑǈƓùùƛǃå logy 
ƶǃå Ǒǈƶǒåîǂǋā éơƕǃå āá þǄ Ǒǈƶǒ ƠǄõƮǆǃå ÿǆ ƗǒơƓǈǃå ƗǒāƺǄǃå þǄƵ ÿƓǀƙǗå. 

 ñāǆƓùùƿ æùùƪơƕ Ǒùùǈƶƙ þƓùùƶǃå Ɠùùǌǆāǌƽǆƕ ƗùùǈƓǀƙǃƓƼ The World Book Dictionary
17

 йҶҶжϓϠ  ÿùùƼ
ƗƵƓǈùùùùƮǃå  ýǆùùùùƬǒāƠǄõùùùùƮǆ ÿùùùùǆ ýùùùùǂ ñāǆƓùùùùǀǃå åîùùùùǌǃ ĄƓùùùùǀƼā ƗùùùùǈƓǀƙǃå  èƓùùùùǒǄǆƶǃåā íåāùùùùǆǃåā èåāíǕåā èǙǓå

íƤǃåā ƴǄƪǃå êƓƙǈã ǑƼ ƗǆíƤƙƪǆǃåèƓǆ. 

ýāá ÿȒåā ÿùùǆ ûùùǄõá ýƓǆƶƙùùƪå ƗùùǆǄǂ êƓùùƙǈǗå èåāíá ǏùùǄƵ ƗùùǈƓǀƙǃå āùùǋ ăíƓùùƮƙƿǙå )ýïƓùùǂ ñǂïƓùùǆ( ǑùùƼ 
ǊùùùùƕƓƙǂ ýƓùùùùǆǃå ñáï ǑùùùùƼ Ɨùùùùǒåíƕ ÿïùùùùǀǃå ƴùùùùƪƓƙǃå ïùùùùƬƵ ǏùùùùǄƵ èåāíá ÜêƓùùùùƙǈǗå úïùùùùƵā ƠǄõùùùùƮǆ ƗùùùùǈƓǀƙǃå  ǊùùùùǈƋƕ

Ɨǀǀơǆǃå èåāíǕå) ƗǒǄǆƶǃ êƓƙǈǗå(. 

Ɨǒïǂƽǃå ƗǒǂǄǆǄǃ ƗǒǆǃƓƶǃå Ɨǆöǈǆǃå ïƕƙƶćƙ Ɠǆǈǒƕ WIPO " ƓǌǈƋƕ ƗǈƓǀƙǃå  Ɨùǒǆāöǈǆǃå ƗùƼïƶǆǃåsystemic 
èƓǆíùùƤǃåā ƗùùƵåïðǃåā ƗƵƓǈùùƮǃå èƓùùƵƓõƿ ǑùùƼ èƓǆíùùƤǃå þǒíùùǀƙā èƓùùƞƙǈǆǃå ƗƵƓǈùùƮ ýùùƞá ÿùùǆÜ"  åîùùǋ ïǒùùƬǒā

 ýƕƓƿ ïǒƹ ƗƼïƶǆǃå ǉîǋ ÿǆ ßðƞ üƓǈǋ Ǌǈáā ÜƓǌƶǒāõƙā ƗƼïƶǆǃå ûǒƕõƙ Ɨƞǒƙǈ ǑƙƋƙ ƗǈƓǀƙǃå ÿá Ǐǃã úǒïƶƙǃå
ýāåíƙǃåā ýǀǈǄǃ18. 

 ŊïƵ ÿǒơ ǑƼƼ ƗǒǈƓõǒïƕǃå ƗƵāƪāǆǃå èBritannica
19 åƗǈƓǀƙǃ " ƓǌǈƋƕ ôåïùƹǕ ƗùǒǆǄƶǃå ƗƼïƶǆǃå ûǒƕõƙ

ƗƑǒƕǃå ïǒǒƺƙǃ āá ƗǒǄǆƶǃå ƗǒǈƓƪǈǗå çƓǒơǃå ƗǒïƬƕǃå  āƓǌƶǆ ýǆƓƶƙǃå:ǑǃƓƙǃå ýǂƬǃƓƕ ƗƵāƪāǆǃƓƕ èßƓƞ Ɠǆǂā Ü" 
Technology: the application of scientific knowledge to the practical aims of 

human life or, as it is sometimes phrased, to the change and manipulation of the 

human environment. 

ÿǂǆǒā úùǒïƶƙ ýǆùƬáā þùƵá ýǂùƬƕ ƗùǈƓǀƙǃå " ƓùǌǈƋƕ çïǋƓùö ƗǒíƓùƮƙƿå ƗùǒƵƓǆƙƞå ƗǒïǂùƪƵ ǑùƼ  ÜƓùǋïǋāƞ
èåî ƗùùùƼƓǀƛƕ ƗùùùƿǚƵ ƴùùùǆƙƞǆǃå ùùùǆǒƿāǊ ÜçíƑƓùùùƪǃå ǑùùùǌƼ ƗùùùƵāǆƞǆ ÿùùùǆ úïƓùùùƶǆǃå èåïùùùƕƤǃåā èåïƓùùùǌǆǃåā æùùùƞåāǃå 

                                                           
17

 K. Bannhaet, Robert, The World Book Dictionary, The World Book Encyclopedia, Chicago, P 2154. 
18
 .ϜϼϠϮ  ̪ЙтТϼнлмл ̪ ϣжϝЧϦЮϜ ЬЧж ϬϺϝвж TTM.ϣтϼмЂ ̪ФІвϸ ̪ϣтϼмЂЮϜ ϣтЎϜϼϦТъϜ ϣЛвϝϮЮϜ ̪ϢϼмІжв ϼтО ϢϼЎϝϲв ̪ 
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ƗƵƓǈƮǃ ƓǋïƼāƙ Ɲƙǈǆ ÿǒƶǆ āá ÷åāùǈå çíùƵ ÿùǆ èƓùƞƙǈǆǃå ƗƼƓùưã üùǄƙǃ èƓùǆāǄƶǆǃå æùƞåāǃå ƓùǋïƼāƙ  ßƓùƬǈǗ
èƓǆöǈǆ ƗǆƓƿȒåā ƗǒƓƺǄǃ çïāǂîǆǃå "20. 

" Ɠǌǈá ǏǄƵ ƗǈƓǀƙǃå úǒïƶƙ ƴǆ éơƓƕǃå ûƽƙǒā  Ɨùǒƛơƕ èåßåïùƞã íùƶƕ ÜǑƵƓǈùƮ êƓƙǈã Ǐǃã úíǌƙ ƗǒǄǆƵ
ǒƪƓƪá ƗǒǈƓǀƙ èƓǈǒƪơƙā Ɨơưåāāá Ɨ ǊǒǄƵ úïƓƶǆ ûǒƕõƙ"21. 

Ǌùǒǃã æǋî Ɠǆ úǒưǒā  ßåðƞƋùǂ êƓùƙǈǗå ûùƑåïõā Ǒǀǒāùƪƙǃåā ăïåíǗå ïùƮǈƶǃå êåïíƎùƕ ÿǒïùǂƽǆǃå ôùƶƕ
 ýƑƓùƪāǃå ƗùƵāǆƞǆ ýùǒāơƙ ƗùǒǄƕƓƿ Ǒùǈƶƙ ƴùƪåāǃå Ɠùǌǆāǌƽǆƕ ƗǒƵƓǈùƮǃå èƓùǆöǈǆǃå ǑùƼ ƗùǈƓǀƙǃåā ÜƗǈƓǀƙǄǃ ƗǄǆǂǆ

ǒíƞ èƓƞƙǈǆ Ǐǃã ƗơƓƙǆǃå íïåāǆǃåā ƗǒíƓǆǃå ïǒƹā ƗǒíƓǆǃåƗƞƓơ ǑƕǄƙ çí .Ɠǌǃ çíǒíƞ ĄƓƿāƪ ûǄƤƙ āá ûāƪǃå 

 ßåāùƪ ƗƼƓùưǆǃå Ɨǆǒǀǃå çíƓǒðǃ ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǆöǈǆǃå ǊǒǄƵ íǆƙƶƙ ăîǃå ñƓƪǕå èơƕƮá ƗǈƓǀƙǃå ÿá ăá
 ÿǒƵāùùùǈ Ǐùùùǃã ƗùùùǈƓǀƙǃå þǒùùùƪǀƙ ÿùùùǂǆǒā ÜêƓùùùƙǈǗå ǑùùùƼ çíùùùǒíƞ ûùùùƑåïõā èƓùùùǒǄǆƵ āá ÿùùùĊƪơǆ āá íùùùǒíƞ Ɲƙùùùǈǆ ÿùùùǆ

ÿǒǒƪƓƪá22: 

á - ƕǐìƑǄǁä ƕǆƑƾƗǁäHardware Technology :  ƝƙƓùǈǃåā ƗǒǈƓǀƙǃå ƗƼïƶǆǃå ƴǆƞƕ çíƪƞƙǆǃå ƗǈƓǀƙǃå Ǒǋā
.Ɠǋïǒƹā Ɨõǒƪāǃå ƴǄƪǃåā èƓƕƪƓơǃåā èåðǒǌƞƙǃåā èǙǓƓǂ ÜƓǌǃ íƪƞǆǃå ăíƓǆǃå 

æ -   ƕøøǐìƑǄǁä îøøǐƷ ƕøøǆƑƾƗǁäSoftware Technology (ƗùùǒƼïƶǆǃå):  Ɨùùǒåïíǃåā êƓùùƙǈǗå ûïùùõƕ ýùùƛǆƙƙā
Ǒǋā ÜƓǋïǒƹā æāƪƓơǃå Ɲǆåïƕā èåïƕƤǃåā Ɨǒǈƽǃå .Ɠǌǃ íƪƞǆǃå ăíƓǆǃå ƝƙƓǈǃå ÿāí ƗǒǈƓǀƙǃå ƗƼïƶǆǃå 

 

 ǑǄǒ Ɠǆǂ ÷åāǈá Ɨƛǚƛ Ǐǃã Ɠǌƙƶǒƕõ æƪơ ƗǈƓǀƙǃå þǒƪǀƙ ÿǂǆǒā Ɠǆǂ23: 

á - ƕøøøǆƑƾƗǁä :ƕøøøƟƑƗǄǁä Ǒùùùǋā ïƓùùùƬƙǈǙå Ɨƶùùùƪåāǃå ƗùùùǈƓǀƙǃå çíāùùùƞāǆǃå ëāùùùưāƕ þƓùùùƙ ǑùùùƼ æùùùƙǂǃå éƓùùùơƕǕåā 
èǚƞǆǃåā èƓǒïāíǃåā ÿƵ ƓǌǄǀǈ ÿǂǆǒā ûǒïõ íƓƽǒã èƓƛƶƕǃå åßƓǀǄǃåāè èåïǆƙâǆǃåā ƗǒǆǄƶǃå. 

æ -  ƕǆƑƾƗǁä :ƕǐîƑƜƗǁä Ǒǋā ƗǈƓǀƙǃå Ǒƙǃå ƴưƤƙ ƓǌǄǀǈ ǑƼ ƓǌǆåíƤƙƪåā Ǐǃã õāïƬ ÜƗƮƓƤ  ĄƓùƕǃƓƹā  Ɠùǆ
ÿāǂƙ Ɨǒǆơǆ ǑǈāǈƓƿ ýǂƬƕ ÿƵ ûǒïõ ƓǌǄǒƞùƪƙ ǑùƼ æùƙƓǂǆ ƗùƮƮƤƙǆ Ǚā ÿùǂǆǒ ïùǒƺǃ æơƓùƮ 
ûùùơǃå úïùùƮƙǃå Ɠùùǌƕ ÿāí áîùùƤ ÿîã ûƕùùƪǆ ƴùùƼíā þāùùƪï åïùùƬ āá ÜƗùùƽǄǂƑÜƓǌ ýùùƛǆ èåßåïùùƕ Ǚå÷åïùùƙƤ 

ðƓǒƙǆǙå ûāǀơā èƓǆíƤā æƙƓǂǆǃå ƗǒïƓƬƙƪǙå. 
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è -  ƕǆƑƾƗǁä ƕǐƜǐƗäîƗƨǗä: ǉîǋ ƗǈƓǀƙǃå ïùƬǈƙ Ǚ ǑùƼ æùƙǂǃå Ǚā ýƞùƪƙ ǑùƼ æùƙƓǂǆ ƗùƮƮƤƙǆ  ĄƓùƕǃƓƹā
ÿāùǂƙ Ɠùǆ èåî ƴƕƓùùõ ăïùƪ ýǆƙùùƬƙā ǏùǄƵ áèƓƼƓùùƬƙǂǙå éíùơ èåïƓùǂƙƕǙåā çïāùùƛǄǃ ƗùǒǆǄƶǃå ƗùùǒǈƓǀƙǃåā 
éāơƕǂ ßƓưƽǃå Ɨǒïîǃå ƗƿƓõǃåā èƓǈƓǀƙǃåā Ɨǒïǂƪƶǃå ÜƓǋïǒƹā éǒơ üïƙùƬƙ ƓùǌǒƼ ýāíùǃå æùǈƓƞ Ǐùǃã 

èƓƪƪâǆǃå ôƶƕ Ɨƞïí èåî ƗǒǃƓƵ ÿǆ óƮƤƙǃå ÷ǚõǙåā Ɨǆǌǆƕ éơƕǃå .ïǒāõƙǃåā 
 ƗùǈƓǀƙ ýùǂǃ Ǌùǈá éùǒơ ÜƗùǈƓǀƙǃå çƓùǒơ çïāí þāùǌƽǆ ǏùǄƵ úïùƶƙǃå ÿùǆ Ɠùǈǃ íùƕǙ Ǌùǈá íùƞǈ ûƓǒùƪǃå åîùǋ ǑƼā

Ƭƙ çƓǒơ çïāíƝƙǈǆǃå çƓǒơ çïāí ïǒƕǂ íơ Ǐǃã Ǌƕƙ éǒơ Ü Ǒùǋā ÜïåíùơǈǙƓƕ Ǒǌƙǈƙā Ɨǒǈǒǈƞǃå ƗǄơïǆǃå ÿǆ áíƕ
ǑǄǒ Ɠǆǂ ïƓƮƙƤƓƕ24: 

 á- ƕǐǆǐǆƜǁä ƕǂƟîǄǁä Embryonic Technology: ïƕƙƤƙā ƋƬǈƙ ǑƼ ðǂåïǆ éùơƕǃå  úùƮƙƙā ïǒāùõƙǃåā
 ýƓǆƙơå ƴǆ çïǆƛƙƪǆǃå èƓǌƞǃå ÿǆ çïǒƕǂ èåïƓǆƛƙƪå æǄõƙƙ Ɠǆ çíƓƵā ÜçïõƓƤǆǃå ÿǆ ƴƽƙïǆ ýíƶǆƕ

.Ɨǆāíƶǆ āá ƗǄǒǄƿ Ɨǒơƕï 
 æ-  îǄîĀǊõǁäĀ ĀǄǆǁä ƕǂƟ Emerging Technology ǉîùǋ ýāùơ ƗƼïƶǆǃå þǂåïƙƕ Ɨơïǆǃå ǉîǋ úƮƙƙ :

.ëƓƕïǕå ûǒǀơƙ ǑǃƓƙǃƓƕā ÜƗǈƓǀƙǃå ǉîǌǃ çïǆƛƙƪǆǃå ƗǆöǈǆǄǃ ƗǒƪƼƓǈƙ ðǂåïǆ ûǀơƙā ÜƗǈƓǀƙǃå 
 ê- ÷ĀøøǂƓǁäĀ éĀøøƮǆǁä ƕøøǂƟîǄ Maturity Technology Ɨùùǆǀǃå ǑùùƼ ƗùùǄơïǆǃå ǉîùùǋ ǑùùƼ ƗùùǈƓǀƙǃå ƠƕùùƮƙ :

Ɨǒơƕïǃå íåíðƙā. 
 í- ýìƑƾƗǁäĀ îäìƟǆǗä ƕǂƟîǄ Decline Technology Üăíùƞǆ ïùǒƹ Ɨùơïǆǃå ǉîùǋ ǑƼ ÿǒƪơƙǃå ƠƕƮǒ :

.ÿǚõƕǃƓƕ ƗǈƓǀƙǃå Ǒǌƙǈƙā 
ýǂƬǃå ÿǒƕǒā )1.1 (ƗǈƓǀƙǃå çƓǒơ çïāí ýơåïǆ: 

 

 
ýǂƬǃå )1.1( : ýơåïǆƗǈƓǀƙǃå çƓǒơ çïāí25 
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4.1.  þǐƓ ƕƽǘƴǁä Ā ƕǆƑƾƗǁä:îƑǀƗƓǗäĀ ýǂƴǁä 

ǒïƓƙ ƗǈƓǀƙǃå þāǌƽǆ ïƕƙƶǒ ĄƓǒƤá ïƓùƤƽǃå èƓùǈƓǀƙ ā ăïùƞơǃå ïùƮƶǃå èƓùǈƓǀƙ èïùǌö éùǒơ þùǄƶǃå ÿùǆ þíùƿ
 ƗùùƙƕƓƛǃå äíƓùùƕǆǃå úƓùùƬƙǂå Ǐùùǃã ƗùùƼíƓǌǃåā ÜƗùùƶǒƕõǄǃ Ɨùùǒǈǚǀƶǃå Ɨùùƪåïíǃå þùùǄƶǃå ýùùƛǆǒ Ɠùùǆǈǒƕ ÜýƓùùƛǆǃå ýǒƕùùƪ ǏùùǄƵ
 ǏùùǄƵ ĄƓùùǆāǆƵ ƗùùǈƓǀƙǃå ïāùùõƙ ăāùùõǈǒā Üçííùùơǆ ƝǋƓùùǈǆā ûùùƑåïõ þåíƤƙùùƪƓƕ Ɨùùƶǒƕõǃå ïùùƮƓǈƵ ÿǒùùƕ èƓùùƿǚƶǃåā

þåíƤƙƪå  ÿǆ ǑƙƋƙ Ǚ ƗǈƓǀƙǃåā ÜƗǒǄǆƵ Ɨƞǒƙǈ Ǐǃã ýāƮāǄǃ ƗǒƤǒïƓƙǃå úïƓƶǆǃåā þǄƶǃå ýƛǆ ÜƗƼïƶǆǃå ûǒƕõƙā
 ǑùùƼ ƗùùƼïƶǆǃå ÿùùǆ ƗùùƽǄƙƤǆ ÷āïùùƽǃ ƠǒơùùƮǃå ûùùǒƕõƙǃå Ǒùùǋā ÜǑǈƓùùƪǈǗå õƓùùƬǈǃå ÿùùǆ áðùùƞƙǒ Ǚ ßðùùƞ Ǒùùǋā þíùƶǃå

 ÿùùǆ ƗùùƵāǆƞǆ ÿùùƵ çïƓùùƕƵ Ɠùùǆ ƗùùǈƓǀƙ ÿƋùùƕ ýāùùǀǃå ÿùùǂǆǒā Üçííùùơǆ ƓǒƓùùưƿǆǃå úïƓùùƶǆǃåā èåïùùƕƤǃåƗùùǆǂåïƙ ƓùùǆƼ Ü
ùùƙðïơá Ɠùùǆ ǏùùǄƵ íùùǆƙƶǒ ïƓùùǂƙƕåā þíùùǀƙ ÿùùǆ Ɠùùǆ ƗùùǈƓǀƙ ǉðïùùơƙǊ  ÿùùƵ ƗùùǈƓǀƙǃå üùùǄƙ Ɲƙùùǈƙā ÜƗǀƕƓùùƪ ĂïùùƤá èƓùùǈƓǀƙ
ƗǈƓǀƙǃåā þǄƶǃå ÿǒƕ âõåāƙǃåā Ɨǒǈǒƕǃå èǚƵƓƽƙǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ26. 

úùǒïƶƙ ÿùǂǆǒ éùǒơ Üíùơåā ßǑùƬ Ɠùǆǌǈá ǏùǄƵ ƗùǈƓǀƙǃåā þùǄƶǃå Ǐùǃã ïöǈǃå Ǒƺƕǈǒ Ǚ åîǋ ƴǆā þùǄƶǃå ǊùǈƋƕ 
ƗƼïƶǆǃå Ǒƙǃå Ɨǆöƙǈǆǃå ƋƬǈƙ ÿƵ Ɨöơǚǆǃå Ɨƪåïíǃåā æǒïíƙǃåā ăá āǋ ƝƙƓùǈǃå úïƓùƶǆǄǃ ăïùǂƽǃå Ɠùǆá ƗùǈƓǀƙǃå 

ûùùǒƕõƙ ǑùùǌƼ ÜúïƓùùƶǆǃå ùùƼ ƗùùǒǄƵāƎÿ þùùǄƶǃå ýùùƛǆǒ ƗùùƼïƶǆ ƗùùǄƶǃå  æƕùùƪǃåāknow-why ǑùùƼ ÿǒùùơ ýùùƛǆƙ  ƗùùǈƓǀƙǃå
 ā ƗƼïƶǆ ƗǄǒƪāǃå íǒíơƙknow-howǑƼā Ü èƿāǃå ăîùǃå ăíâùǒ þùǄƶǃå Ǐùǃã èƓùǆāǄƶǆǃå êƓùƙǈã åÜƗùǒƼïƶǆǃ ùƼƎÿ 
ƗùùǈƓǀƙǃå íƵƓùùƪƙ ǏùùǄƵ êƓùùƙǈã çāïùùƛǃå .ÿùùǆā Ɠùùǈǋ Ɨùùƿǚƶǃå ïùùǌöƙ Ɨùùǀǒƛāǃå ÿǒùùƕ þùùǄƶǃå ÜƗùùǈƓǀƙǃåā éùùǒơ ïùùƕƙƶǒ þùùǄƶǃå 

ǑùùƪƓƪǕå ïíùùƮǆǃå ÜƗùùùƼïƶǆǄǃ ýùùùƛǆǒ ǑǃƓùùƙǃƓƕā ðùùǂƙïǆǃå ǑùùùƪƓƪǕå ǑǃƓùùùƙǃƓƕā ÜƗùùǈƓǀƙǄǃ ÿƓùùƼ þùùùǄƶǃå ûùùǄƶƙǒ þùùùǌƽƕ 
ïǋåāùùùö Ɠùùùǆǈǒƕ ÜßƓǒùùùƬǕå ƗùùùǈƓǀƙǃå ýāƓùùùǈƙƙ  ǑùùùǄǆƶǃå ûùùùǒƕõƙǃåǃùùùǌǉî úïƓùùùƶǆǃåā þāùùùǄƶǃå åîùùùǌƕā Ǒùùùǈƶǒ ÿã  ƗùùùƼïƶǆǃå
ƗǒǆǄƶǃå íơƕ Ɠǌƙåî ÿǂǆǒ Ǚ áÿ ñùǂƶƙ ăá ƝƑƓùƙǈ ƗǒíƓùƮƙƿå ƗùǒƵƓǆƙƞåā ƗùƪāǆǄǆ Ǚã åîã Ɠùǌƙǆƞïƙ èùǆƙ Ǐùǃã 

èƓǆåíƤƙùùƪå ÜƗùùǒǈƓǀƙ ǑùùƼā ïùùǒƛǂ ÿùùǆ ÿƓùùǒơǕå íùùƞāǒ Ǚ üƓùùǈǋ íùùơ ÿǒùùƕ ýùùƮƓƼ þùùǄƶǃå ƗùùõǀǈǃƓƼ ÜƗùùǈƓǀƙǃåā Ǒùùƙǃå 
Ǒǌƙǈǒ ƓǋíǈƵ þǄƶǃå áíƕƙ ƗùǈƓǀƙǃåÿùǆā Ü ïǒíùƞǃå  ïǂîùǃƓƕáÿ ƗùƼïƶǆǃåā þùǄƶǃå ÿùǂǆǒ áÿ ùǈāǂǒƓ ÿǒơƓùƙǆ ÜƴùǒǆƞǄǃ 
ǑƼ ÿǒơ áƗǈƓǀƙǃå ÿ Ǚ ÿǂǆǒ ýāƮơǃå ƓǌǒǄƵ āá ƓǌƙðƓǒơ ñƽǈƕ ÜƗǃāǌƪǃå ƴƞïǒ üǃî Ɨǒïƪǃå Ǐǃã ƗǒƵƓǈƮǃå 
Ɠǆā Ǐǆƪǒ ûāǀơƕ ƗǒǂǄǆǃå üǃîǂā ƗǒƮƓƤ ƗƪïƓǆǆǃå úƮƙƙ Ǒƙǃå Ɠǌƕ ƗǈƓǀƙǃå27. 

 úïƓùƶǆǃå Ǒùùǋ þāùǄƶǃå èùǈƓǂ åîȒåā Ǐùùǃã þāùǄƶǃå ýùùǒāơƙā úïƓùƶǆǃå ǉîùǋ ûùùǒƕõƙǃ ǑƙƋùƙ ƗùùǈƓǀƙǃƓƼ ÜƗǒùƪƓƪǕå
 èƓùùùǆöǈǆǃå ǑùùùƼ êƓùùùƙǈǗå Ɨùùùǆāöǈǆ ïǒāùùùõƙƕ ƴƼíùùùǒ Ɠùùùǆ åîùùùǋā ƗǒíƓùùùƮƙƿǙå ƗõùùùƬǈǕå ǑùùùƼ Ɠùùùǌƞǆí íùùùǈƵ ƗùùùǈƓǀƙ

ïǒāùùùõƙǃåā éùùùơƕǃå Ɨùùùƽǒöā èơƕùùùƮá éùùùǒơ Üçāùùùǀƕ ƗǒƵƓǈùùƮǃå)R&D ( èƓùùùǆöǈǆǃå ǑùùùƼ úƑƓùùùöāǃå þùùùǋá Ăíùùùơã
Ăāƙùùùƪǆ Ǐùùǃã ƓùùùǌǃƓƤíã þùùùƙā ƗǒƵƓǈùùƮǃå  ā ûǒāùùƪƙǃåā êƓùùùƙǈǗåçïåíǗå þƓùùùƵ ýǂùùùƬƕ28 ÜǏùùùǄƵ ƴùùǀǒā  þƓùùùǌǆ ƓùùùǌǀƙƓƵ

 ÿȒåā Üûāùùƪǃå ǑùùƼ Ǐùùǀƕƙ Ǒùùǂǃ ĄƓǆíùùǀƙ ïùùƛǂá èƓùùǈƓǀƙ Ǒùùǈƕƙā çíùùǒíƞ èåðùùǒǌƞƙ æùùǒǂïƙ āá ýùùǆƶǃå ûùùƑåïõ ïǒāùùõƙ
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